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1.Hyrje

Zvogélimi i barrés administrative éshté ndér temat kryesore gé lidhen me ndérveprimin
midis administratés nga njéra ané dhe qytetaréve e bizneseve nga ana tjetér. Ofrimi i dobét
i shérbimeve administrative (mé poshté “shérbimeve”) dhe barra e panevojshme
administrative krijojné njé mjedis té pafavorshém pér té bérit biznes, ulin nivelin e
formalizimit, rrisin kostot e ushtrimit té aktivitetit privat, shkaktojné humbje kohe, frustrim
dhe nxisin korrupsionin.

Kéto pasoja vijné nga detyrime té tepérta pér miratime apo njoftime nga apo drejt
administratés, procedura té panevojshme, legjislacion kontradiktor, zbatim i mangét i
legjislacionit, mbivendosje e detyrimeve ligjore, informacione té paqarta, formalizim i
ekzagjeruar i procedurés sé ofrimit té shérbimit, kapacitete té pamjaftueshme pér ofrim
cilésor, mungesé digjitalizimi dhe moszbatim té parimeve té pérgjithshme administrative,
etj.

Pér kété arsye, parandalimi dhe zvogélimi i barrés administrative dhe pérmirésimi i ofrimit
té shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset ka gené gjithmoné njé objektiv i Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés. Qeveria ka ndérmarré njé ndérhyrje té synuar né kété drejtim, duke
pérfshiré té gjitha shérbimet né nivel gendror dhe vendor, me fokus kryesor pérmirésimin
e klimés sé biznesit dhe clirimin nga rregullat e tepérta.

Ky dokument éshté Manual gé pérmban njé metodologji qé synon pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve, té bazuara né njé kombinim té dy qasjeve kryesore: i) zvogélimit té barrés
administrative, dhe ii) thjeshtimit administrativ apo (ri-inxhinierimi) i procedurés sé
ofrimit té shérbimit; duke pérfituar gjithashtu edhe nga mundésité qé ofron teknologjia dhe
digjitalizimi gjithnjé e né rritje i shérbimeve administrative.

Metodologjia synon pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve, por njékohésisht garanton gé
niveli i mbrojtjes sé interesave publike té synuar né ofrimin e shérbimit nuk cenohet;
pérkundrazi, ato mbeten po aq té mbrojtura, ndérkohé gé mbrojtja e tyre béhet mé
“inteligjente” dhe mé pak penguese” pér qytetarin dhe biznesin, pér pasojé edhe mé
“eficiente” pérmes pérdorimit té instrumenteve administrative inovative, teknologjisé por
edhe pérmirésimit té kapaciteteve administrative.
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Kjo metodologji éshté njé pérpjekjé e paré pér té strukturuar drejtimin e métejshém né
procesin e pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve, i cili tashmé ka nisur nga Qeveria. Ajo i
shérben qofté procesit té rishikimit té shérbimeve ekzistuese, qofté procesit té dizajnimit té
tyre ex nuovo me rastin e ndryshimit apo miratimit té legjislacionit té ri.

Ky manual éshté strukturuar né disa pjesé kryesore: Ai fillon me njé shpjegim té
pérmbledhur té koncepteve dhe terminologjisé sé pérdorur dhe vazhdon me metodologjiné
e procesit té reduktimit té barrierave administrative né legjislacion. Kjo formésohet né katér
nén-pjesé: [) procesi i zvogélimit té barrés administrative; II) vlerésimi dhe
rikonceptimi i Shérbimit; III) ri-inxhinierimi i procedurés administrative té shérbimit, dhe
[V) pérmbledhje me késhilla pér lehtésimin e digjitalizimit né procesin e rishikimit apo
dizajnimit té shérbimeve, si dhe garantimi i té drejtave procedurale né kuadér té kétij
digjitalizimi.
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2.Terminologjia e Pérdorur

Termi “shérbim publik”, “shérbim administrativ’ apo thjesht “shérbim” né kété
dokument éshté pérdorur pér té pérfshiré ¢do rast ndérveprimi té detyrueshém midis
gqytetaréve, bizneseve dhe administratés, ku zhvillohet njé miratim, njoftim apo
shkémbim informacioni.

Ekzistojné dhjetéra pérkufizime dhe Kklasifikime té konceptit “shérbim” dhe qindra
emértime/etiketa si p.sh: licencé, leje, autorizim, pélqim, certifikim (profesional,
personal apo procesi), miratim, koncesion, regjistrim, dhénie numri, njoftim,
deklarim, e té tjera. Né thelb té gjitha jané shprehje té instrumenteve rregullatore té shtetit.
Le té shikojmé mé poshté disa klasifikime té cilat sigurisht nuk mund dhe nuk jané shteruese.

Sipas Kriterit té natyrés té detyrimit, shérbimet mund té klasifikohen né: (i) shérbime
miratimi, njoftimi apo regjistrimi paraprak, dhe (ii) detyrime té tjera.

i) miratimi, njoftimi apo regjistrimi paraprak, i referohet instrumenteve dhe
proceseve rregullatore qé parashikojné miratimin, njoftimin paraprak (ex ante) -
d.m.th. miratim apo ndérveprim tjetér (e tipit té njoftimit apo dhénies sé
informacionit) pérpara se veprimtaria/veprimi té fillojé/ té kryhet — pér individét
dhe bizneset qé té pérfshihen né njé veprimtari apo kryejné njé veprim specifik. Pra
individi apo biznesi mund té kryejé veprimtariné/veprimin pérkatés vetém pasi ka
marré miratimin e administratés pérkatése apo e ka njoftuar a regjistruar né kété
administraté. Théné mé thjeshté, njé skemé e tillé éshté njé ndérveprim i
detyrueshém qé kérkon, si rregull, miratim paraprak nga administrata pér njé
aplikim gé i jep subjektit té drejtén té kryejé njé veprimtari (veprimtari té
vazhdueshme), té realizojé njé veprim (né njé instancé té vetme) ose té shfrytézojé
njé té miré publike té kufizuar (mjedisin, pasuri natyrore, pasuri shtetérore apo
publike, etj.).

ii) detyrime té tjera administrative, krahas atyre mé sipér, qytetarit ose biznesit
mund t'i kérkohet té paragesé té dhéna apo informacione shtesé, periodike apo
unike, ose té kryejé njé veprim té caktuar. Ato ndahen né: a) detyrim informimi -
dorézim i detyrueshém i informacionit/ njoftimit, gé mund té jeté rastésor (p.sh.
njoftimi i autoritetit veterinar pér njé infeksion) apo periodik (p.sh. deklaratat
tatimore mujore/vjetore) dhe b) detyrim veprimi - detyrimi pér té béré dicka (jo
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thjesht té dorézosh informaéion), si p.sh. regjistrimi i té posalindurit, pagesa e njé
shume, mbajtja e njé regjistri té detyrueshém (p.sh. gjurmueshméria ushgimore).

Sipas Kriterit té “natvrés sé té drejtés” gé ato u japin pérfituesve, shérbimet mund té
klasifikohen edhe né:

i) shérbime lidhur me shfrytézimin e té mirave publike - né kété kategori
miratimi, njoftimi apo regjistrimi paraprak gé i jep mbajtésit (pérfituesit) té drejtén
té pérdoré njé té miré publike sipas kushteve té vendosura (p.sh. leje shfrytézimi
minerar, leje mjedisi, etj.). Edhe pérdorimi konkurrues i pasurive publike pérmes
kontratave klasifikohet si leje.

ii) shérbime lidhur me ushtrimin e njé veprimtarie ekonomike - né kété kategori
miratimi, njoftimi apo regjistrimi paraprak gé i jep mbajtésit (pérfituesit) té drejtén
té fillojé dhe té ushtrojé njé veprimtari té vazhdueshme tregtare/ekonomike
(p.sh. miratimi pér té ushtruar veprimtariné e operatorit ushgimor).

iii) shérbime lidhur me ushtrimin e njé veprimtarie profesionale - né kété
kategori miratimi (si rregull, pasi éshté vlerésuar/vértetuar qé individi ka njohurité,
aftésité, pérvojén ose cilésité e tjera profesionale té kérkuara ligjérisht) i jep
mbajtésit (pérfituesit) té drejtén té fillojé dhe té ushtrojé njé veprimtari
profesionale (té lidhur me njé profesion apo grup dijesh dhe aftésish) sip.sh.licenca
e avokatit, licenca e pérdoruesit té produkteve pér mbrojtjen e biméve, etj;

iv) shérbime lidhur me njé veprim specifik (si instancé e vetme) - né kété kategori
miratimi, njoftimi apo regjistrimi paraprak gé i jep mbajtésit (pérfituesit) té drejtén
pér kryerjen e njé ose disa veprimeve specifike té lidhura ndérmjet tyre (p.sh.
import i njé sasie té caktuar mallrash né njé daté/periudhé kohore té caktuar).

Sipas Kriterit té llojit té procedurés administrative, shérbimet mund té klasifikohen né:

i) shérbime me miratim: qé pérfshin vlerésimin e plotésimit té kushteve
substanciale dhe dhénien e njé miratimi paraprak si kusht pér ushtrimin e njé
veprimtarie apo Kryerjen e njé veprimi;
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ii) shérbime me njoftim: gé pérfshin njoftimin e administratés nga njé individ apo
subjekt, té njé fakti, si p.sh. pér fillimin e kryerjes sé njé veprimtarie. P.sh. disa shtete
kané té parashikuara né legjislacionin e tyre procedura té njoftimit té fillimit té
veprimtarisé. Me bérjen e kétij njoftimi (i certifikuar me konfirmimin e pranimit té
njoftimit) nga njéra ané subjektit i lind e drejta té fillojé té kryejé até veprimtari (apo
té kryejé até veprim) dhe nga ana tjetér administratés i lind e drejta qé brenda njé
periudhe té caktuar té ushtrojé kontroll né vend pér té verifikuar plotésimin e
kushteve substanciale té parashikuara nga legjislacioni;

iii) shérbime me regjistrim: qé pérfshin njoftimin e administratés nga njé individ
apo subjekt pér disa té dhéna. Administrata verifikon nése kéto té dhéna jané té plota
por pa u ndalur né verifikimin e plotésimit té ndonjé kushti substancial dhe nése po
certifikon regjistrimin dhe si rregull e pérfshin né njé regjistér dhe e pajis subjektin
me njé numér/algoritém (pjesé e njé certifikate apo vértetimi si rregull) gé ndihmon
né identifikimin e tij pér qéllime té caktuara. Me kété regjistrim subjektit i lind e
drejta té ushtrojé veprimtariné né fjalé.

Legjislacioni i Kosovés éshté kompleks né konceptet dhe terminologjiné e pérdorur.
Terminologjia bazé éshté ajo e pérfshiré né Ligjin nr. 04/L-202 “Pér Sistemin e Lejeve dhe
Licencave”. Ajo qé duhet kuptuar éshté se e njéjta terminologji pérdoret réndom ndryshe
nga legjislacioni i posacém sektorial. Né pajtim me Ligjin pér sistemin e lejeve dhe licencave
kemi kéto kuptime/klasifikime kryesore:

i) lejim (n.a: pérdorur si folje) - veprimtaria rregullatore qé shteti “pérdor pér té
rregulluar veprimtariné private dhe publike”; llojet e lejeve dallojné pér nga rreptésia e
tyre, e cila duhet té jeté proporcionale me nivelin e rrezikut qé paraget veprimtaria qé
rregullohet. Lejim mund té jeté (né varési té rrezikut dhe natyrés sé
veprimtarisé/veprimit) né formén e Lejes, Regjistrimit, Licencés Profesionale apo
Njoftimit.

ii) leje — njé lloj i lejimit i dedikuar pér veprimtarité gé paragesin rrezik té mesém apo
té larté pér shéndetin publik, siguriné dhe mjedisin, dhe qé nuk rregullohet pérmes
licencés profesionale.

ii) regjistrimi - njé lloj lejimi i dedikuar pér veprimtarité qé kryhen né baza té
vazhdueshme dhe paragesin rrezik té ulté pér shéndetin publik, siguriné publike ose
mjedisin.
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iii) licenca profesionale - njé lldj lejimi i dhéné njé personi fizik pér t'u angazhuar né
njé profesion té pércaktuar, ushtrimi i té cilit paraget rrezik té mesém apo té larté pér
shéndetin publik, siguriné dhe mjedisin, si¢ pércaktohet me ligj.

iv) njoftimi - njé lloj lejimi pér veprimtarité qé zhvillohen si instancé e vetme dhe
qé paragesin rrezik té ulét pér shéndetin publik, siguriné publike ose mjedisin.

v) deklaraté vullnetare e pajtueshmérisé - raportim vullnetar tek autoriteti
kompetent qé deklaron pajtueshmériné me kérkesat e njé lejeje té léshuar (gjaté
ushtrimit té veprimtarisé).
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3.Pjesa e pareé: Procesi i zvogélimit té barrés
administrative

Procesiizvogélimit té barrés administrative, pérfshin disa faza, ku me te réndésishmet jané:
i) Identifikimi dhe Pérshkrimi i procedurés; ii) Analiza dhe propozimi i rishikimit, dhe iii)
Zbatimi dhe vlerésimi i ndryshimeve.

A) Identifikimi dhe pérshkrimi i shérbimit

Kjo fazé e paré ka pér géllim mbledhjen e informacionit té nevojshém pér shérbimin pra per
instrumentin rregullator dhe procedurén administrative ne fjale. Analiza dhe rishikimi i
instrumentit dhe procedurés do té mbéshteten né kété informacion te mbledhur ne kété
faze. Né pérfundim té késaj faze si rregull instrumenti identifikohet, katalogohet dhe
pérgatitet njé “fishe” informative qé pérfshin te gjithé informacionin e nevojshém per
analizén e instrumentit dhe procedurés administrative pérkatése. Fisha/Pérshkrimi i ploté
duhet té pérfshijé te paktén kéto elemente kryesore informative:

a) legjislacioni pérkatés (pérfshiré legjislacionin parésor dhe dytésor; si dhe
rregulloret e brendshme dhe procedurat standarde gé pércaktojné : i) normat
materiale qé rregullojné veprimtariné apo shérbimin; ii) normat e kompetencés gé
pércaktojné pérgjegjésité, dhe iil) normat procedurale (afatet, njoftimet, heshtja
administrative, ankimet, etj.)

b) interesi publik i mbrojtur dhe mekanizmi i mbrojtjes te kétij interesi
(shpjegim narrativ i interesit qé mbrohet dhe mekanizimit si instrumenti vepron
pér mbrojtjen e kétij interesi);

c) kriteret/kushtet/kérkesat e lejimit (pra théné ndryshe kushtet/kérkesat qe
duhet té plotesojé subjekti pér té pérfituar nga lejimi);

c) informacioni dhe dokumentacioni i kérkuar;

d) procedura (procedura duhet té shpérbéhet: né faza (nisja, shqyrtimi,
pérfundimi); né hapa brenda ¢do faze dhe né detyra, té cilat jané njésité bazé té
punés brenda njé njésie té vetme)

e) njésité pérgjegjése pérfshiré né shqyrtimin dhe vendimmarrjen administrative
(pérfshiré: kush e nis procedurén; kush bén shqyrtimin administrativ; kush jep
mendime, opinione apo miratime té tjera; kush e harton dhe propozon vendimin dhe
kush e merr vendimin pérfundimtar);

10
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e) afati pér procedurén administrative - regjistrohet koha e kérkuar — si ajo ligjore,
ashtu edhe ajo reale;

f) afati i vlefshmérisé apo periodiciteti i lejes;

g) pagesat/tarifat qé detyrohen pér lejen por edhe taksat specifike pér ushtrimin
névazhdim té veprimtarisé;

gj) niveli i digjitalizimit: Digjitalizimi vlerésohet: brenda administratés (sisteme té
rrjedhés sé punés, nénshkrime elektronike, dosje elektronike, module auditi) dhe né
marrédhénien me subjektin duke pérfshiré: i) informacion; ii) ndérveprim
njékahésh; iii) ndérveprim dy-kahésh dhe iv) digjitalizimi i shqyrtimit administrativ
dhe/apo vendimarrjes (nga vendimarrje e asistuar né vendimarrje pjesérisht apo
térésisht e automatizuar, etj);

B) Analiza dhe Rishikimi

Pasi té jené mbledhur dhe dokumentuar té gjitha informacionet e pérshkruara né seksionet
pararendése, ato analizohen me qéllim rregullimin e instrumentit rregullator dhe
procedurés. Analiza dhe rishikimi me géllim zvogélimin e barrés administrative né thelb té
saj pérfshijné dy-tre pérqasje apo elemente bazé:

i) Vlerésimi dhe rikonceptimi i instrumentit rregullator né piképamjen e
ligjshmérisé, nevojés dhe pérshtatshmeérisé té tij pér mbrojtjen e interesit
publik té synuar);

ii) Ri-inxhinierimi dhe thjeshtimi administrativ i procedurés administrative

pér realizimin/pérfitimin e kétij shérbimi, dhe
iii)  Sigurimi qé ridizajnimi i shérbimit/procedurés mundéson digjitalizimin
dhe mitigon rreziqget shoqéruese té tij.
Sé pari, duke u mbéshtetur né informacionin e mbledhur gjaté fazés pérshkruese, pyetja e
paré éshté nése veté shérbimi ne fjale éshté i ligjshém. Pas késaj vlerésohet nése ai éshté
nevojshém dhe i pérshtatshém. Nése jo, duhet marré né konsideraté eliminimi i tij. Né
ményré alternative, shérbimi mund té bashkohet me procedura té tjera té ngjashme té sé
njéjtés familje ose tipi, duke eliminuar ¢do vecori té pajustifikuar.

Sé_dyti, vlerésohet procedura administrative pér realizimin e shérbimit me géllim
ridizajnimin e saj (ri-inxhinierimin) pérmirésimin, thjeshtézimin dhe lehtésimin e saj.

Sé treti, procedura pasi éshté ri-inxhineruar digjhitalizohet sa mé shumé té jeté e mundur,
duke mundésuar komunikim té barabarté dhe gjithépérfshirés té qytetaréve, burra dhe gra,
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si dhe bizneseve, me administratén, pérfshiré shqyrtimin administrativ dhe vendimmarrjen
administrative, et;.

C) Zbatimi dhe Vlerésimi ne vazhdim

Faza e dyté (B) mé sipér pérfundon me njé set rekomandimesh pér ndryshime né
legjislacion apo procese pune apo pér dizjanimin e legjislacionit dhe/apo proceseve té reja.
Té gjitha kéto rekomandime pasi jané dakorduar do té duhet té miratohen dhe mé pas
zbatohen. Ndérkohé né procesin e zbatimit ¢do gjé duhet té vlerésohet dhe monitorohet né
vazhdimési pér té paré impaktin qé ka patur.
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4.Pjesa e dyté: Vlerésimi dhe rikonceptimi i
instrumentit rregullator

4.1. Hyrje

Cdo Shérbim i identifikuar duhet analizuar me fokus uljen e barrés administrative. Qéllimi i
analizés sé méposhtme éshté: eliminimi i shérbimeve té panevojshme, bashkimi i tyre
me shérbime té tjera ose pérfshirja si pjesé e tyre (nén filozofiné e “life event”),
reduktimi i kritereve té lejimit té panevojshme qé rrisin kostot e pajtueshmérisé;
eliminimi i dokumenteve té panevojshme qé rrisin kostot administrative; zgjatja e
vlefshmérisé /ose ulja e frekuencés, et;.

Nése ekziston njé shérbim, atéheré ekziston edhe njé interes publik gé éshté vlerésuar se
duhet mbrojtur. Pra, shteti “ndérhyn”, né “jetén private” duke ushtruar pushtetin e tij
népérmjet njé shérbimi/procedure administrative pikérisht sepse duhet mbrojtur jeta,
shéndeti publik, mjedisi, rendi publik, pasuria publike, etj. Ky éshté thelbi i "konstruktit”
kushtetues-ligjor por edhe logjik té njé shérbimi administrativ. Pra:

Sé pari: njé individ apo biznes ka liriné kushtetuese té kryeje ¢do puné, ¢do profesion apo
ndérmarré ¢do veprimtari ekonomike, profesionale apo private, pérveg rasteve kur shteti
me ligji e ndalon, e kufizon apo e kushtézon até nga njé miratim paraprak, pérmes njé
shérbimi (skeme miratimi/autorizimi). E njéjta éshté e vlefshme edhe pér detyrimet e tjera
administrative. Kjo éshté fryma e nenit 49 te Kushtetutés, por parashikuar edhe nga neni 4 i
LSLL.

Sé dyti: ligji mund te parashikoje njé ndalim, kufizim vetém kur ka pér synim mbrojtjen e
njé interesi publik mbizotérues, pra kur synohet mbrojtja e jetés, shéndeti publik,
mjedisit, rendit publik, pasurisé publike, etj.) qé mund té rrezikohet nése aktiviteti
ushtrohet pa kontroll paraprak. Pra, liria kushtézohet pasi ky kufizim éshté i nevojshém pér
té mbrojtur njé interes publik (mbizotérues ndaj interesit té privatit). Kjo parashikohet nga
neni 55 para. 1 i Kushtetutés.

Sé treti: duhet théné gjithashtu, qé njé interes publik mund té mbrohet me instrumente té
ndryshme rregullatoré ai mund té mbrohet me kushtézimin paraprak té veprimtarisé nga
miratimi, njoftimi, regjistrimi paraprak (forma té ndérhyrjes paraprake) ; detyrime té
njoftimit té herépashershém por edhe me instrumente ex post si¢ éshté inspektimi i
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veprimtarisé gjaté ushtrimit/ kryerj'es té saj. Né thelb instrumenti qé duhet zgjedhur
shteti éshté ai qé ndérsa i pérshtatshém pér té mbrojtur interesin publik té synuar, e
bén kété né ményré qé pérbén mé pak barré (sjell barrén me te vogél) pér individin apo
biznesin. Shikoni nenin 55 para. 2-5 i Kushtetutés.

Andaj, hapi i paré i ¢do analize, me kété objektiv éshté identifikimi i interesit publik gé
shérbimi mbron, si dhe kuptimi/zbérthimi i mekanizimit té mbrojtjes, qé do té thoté
modus operandi se si Shérbimi konkret i llojit pérkatés dhe kushtet pérkatése substanciale
(kriteret e lejimit) realizojné mbrojtjen e interesit publik né fjalé.

4.2. Ligjshméria dhe nevoja/proporcionaliteti i njé Shérbimi

Qé njé shérbim té duhet ekzistojé ai duhet té jeté i ligjshém dhe proporcional (i
domosdoshém, i pérshtatshém dhe né pérpjesétim). Gjithashtu dhe instrumenti konkret, né
piképamjen e llojit dhe formés duhet té jeté proporcional me rrezikun e
veprimtarisé/veprimit.

4.2.1. Ligjshméria e njé Shérbimi

Sic pérmendém meé sipér, njé qytetar/individ apo biznes ka liriné kushtetuese té kryejé ¢do
puné, ¢do profesion apo ndérmarré ¢do veprimtari ekonomike, profesionale apo private,
pérvec rasteve kur ligji e ndalon, e kufizon apo e kushtézon até nga njé miratim paraprak,
pérmes njé skeme miratimi/autorizimi. E njéjta éshté e vlefshme edhe pér detyrimet e tjera
administrative, né parim individi apo biznesi nuk ka asnjé detyrim, derisa njé i tillé nuk
vendoset shprehimisht me ligj.

Ky parim, buron nga Kushtetuta e Republikés te Kosovés, éshté parashikuar edhe
shprehimisht né nenin 49 dhe 55 (para. 1, 2 dhe 3) dhe éshté gjithashtu parashikuar
edhe né nenin 4 para. 1 dhe 2) dhe nenin 17 (para. 1) i Ligjit pér sistemin e lejeve
dhe licencave.

Céshtja 1: A éshté Pra, analiza e njé Shérbimi, duhet té vlerésojé nése:
shérbimi i ligishém?
dmth: Sé pari, ¢do Shérbim duhet té keté bazé té

garté/duhet té parashikohet né njé ligj té miratuar
nga Kuvendi. Ai nuk mund té krijohet (té burojé) nga
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i) a éshté parashikuar
né njé ligj primar? dhe

ii) a éshté parashikuar
gartésisht dhe né
ményré specifike.

Loji i testit: Testi i
ligjshmérisé

Konkluzion

Baza ligjore

legjislécioni dytésor (p.sh: njé rregullore e Qeverisé
apo udhézim administrativ, etj.).

Sé dyti, ligji qé parashikon njé shérbim duhet té jeté
mjaftueshmérisht i garté sa té pércaktoje ¢do
Shérbim specifik dhe rregullimi duhet té jete specifik
gé té mos lejojé qé Shérbimi té konsiderohet njé
kategori dhe té nén-ndahet né disa Shérbime
individuale. Rregulli bazé qé aplikohet né kété rast
éshté: "Shérbim éshté njé pérjashtim, pra, kufizim
nga rregulli i lirisé ekonomike/lirisé te jetés private,
ndaj ¢do dispozité ligjore duhet té interpretohet
stricto sensu.

Nése nga analiza na rezulton gé njé Shérbim nuk
buron shprehimisht nga dispozita e njé ligji té
miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés éshté
i paligjshém, pér pasojé nuk guxon té ekzistojé. Nga
ana tjetér dispozita duhet té pércaktojé né ményré
shprehimisht ¢do ndérhyrje (ndalim, kufizim,
kushtézim) shtetérore individuale.

Neni 4 para. 1 dhe para. 2 té Ligjit pér Sistemin e Lejeve
dhe Licencave; neni 17 para. 1 i Ligjit pér Sistemin e
Lejeve dhe Licencave.

4.2.2. Domosdoshméria/Nevoja pér njé Shérbim

Edhe nése njé shérbim éshté i paraparé me ligj té miratuar nga Kuvendi i Republikes sé
Kosovés, analiza duhet shtriré dhe mbi domosdoshmériné e ekzistencés te tij. Né vlerésimin
e njé shérbimi duhet te béhen té paktén disa analiza/vlerésime té kryqézuara. E para ndér
to éshté analiza e lidhjes té Shérbimit me interesin e mbrojtur, né kuptimin, sé pari, qé A e
justifikon interesi i mbrojtur ndérhyrjen shtetérore dhe sé dyti, analiza nése ky interes
duhet té mbrojtur me kété lloj instrumenti té ndérhyrjes shtetérore, pra vlerésimi zgjedhjes
sé instrumentit konkret pér tu kujdesur pér interesin publik. Ky éshté njé vlerésim qé éshté

ndérmjet ligishmérisé dhe oportunitetit (apo proporcionalitetit).
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Céshtja 2: A éshté
shérbimi i
domosdoshem? dmth:

i) a mbron Shérbimi njé
Interes Publik?

ii) a éshté ai interes nga
kategoria e interesave
publike qé duhet
mbrojtur sipas ligjit?

iii) a ka rrezik
konkret/real pér
interesin publik qé
synohet té mbrohet?
dhe

iv) a mund té shmanget
Ky rrezik pa ndérhyrje
shtetérore té tipit
rregullator?

Loji i testit: Testi i
ligjshmérisé & Testi I
Proporcionalitetit

Sé Qari', Nése shérbimi nuk identifikohet té mbrojé njé
interes publik ai nuk duhet té ekzistojé.

Sé dyti, Né parim, ushtrimi i njé veprimtarie apo
kryerja e njé veprimi (né njé instancé té vetme)
potencialisht (nése nuk realizohet né pérputhje me
disa standarde) mund té démtojé jetén, shéndetin, té
drejtat dhe interesat ligjore té qytetaréve, rendin dhe
siguriné publike, siguriné kombétare, konkurrencén e
ndershme ose funksionimin e tregut, apo té mira
publike, objektiva sociale ose ¢do interes tjetér publik
té natyrés sé ngjashme. Pra, pérséri ne parim, ¢do
interes i tillé publik mund té justifikoje ndérhyrjen e
shtetit né ¢cdo formé (ndérmjet ¢do instrumenti). Por
legjislacioni i Kosovés (ligji pér sistemin e lejeve dhe
licencave) né fakt e kufizon llojin e interesave qé, né
parim, do té “justifikonin” ndérhyrjen shtetérore né
trajtén e njé Shérbimi né formén instrumentit té njé
skeme miratimi/autorizimi.

Késhtu, né pajtim me nenin 1 te ligjit, njé lejim mund
te pérdoret vetém Kkur e domosdoshme pér té
mbrojtur: i) shéndetin publik; ii) siguriné publike, iii)
mjedisin dhe iv) pérdorimin e burimeve natyrore.

Rrjedhimisht, analiza jone duhet té verifikoje, nése
Shérbimi éshté parashikuar sepse mbron njé interes
publik dhe nése ky interes publik éshté i tille gqe
pérfshihen né kategoriné e parashikuar si té mbrojtur
nga ligji. Sigurisht vlerésimi i tillé nuk éshté shkencé
ekzakte, dhe ka dhe element té interpretimit té
koncepteve té papércaktuara. Sidoqofté edhe kétu
kemi té béjmé me njé test ligjshmérie.

Sé_treti, Qé shteti té ndérhyjé pér mbrojtjen e njé
interesi publik duhet té ekzistoje njé rrezik real qé njé

16



veprimtari/veprim i caktuar té mund ta cenojé kété
interes publik dmth:

i) Ky cénim té jeté i njé mase/serioziteti té caktuar (jo
i papérfillshém né piképamjen e shtrirjes té ndikimit
dhe ashpérsisé te tij), dhe

ii) té keté mundési/gjasa qé té ndodhé (pra jo i
pamundur ose vetém teorikisht te mundur), sidoqofté,
duhet pasur parasysh parimin e parandalimit
(precaution).

Pér realizimin e kétij vlerésimi mé konkret duhet té
realizohet njé Vlerésim Rreziku. Rreziku qé paraqet
njé veprimtari apo njé veprim do té duhet té
vlerésohet (né kété faze) né ményré objektive né dy
aspekte: i) seriozitetit té démit e pakthyeshmérisé té
tij qé pérfshiné ashpérsiné dhe shtrirjen e pasojave
(shiko nenin 19 para. 2.1 dhe 2.2) ; ii)
mundésisé/probabilitetin qé ai té ndodh (shiko nenin
19 para. 2.3). Nése serioziteti i démit éshté i

papérfillshém apo mundésia e ndodhjes sé tij éshté e
papérfillshme, atéheré mund té thuhet se nuk ka

rrezik konkret pér cénimin e interesit publik. Pra, pér
pasojé, nuk éshté e nevojshme (nuk justifikohet)

ndérhyrja shtetérore.

Ky element éshté parashikuar edhe nga legjislacioni i
Kosovés. Ai parashikon qé kushtézimi qé lejim éshté i
ligjshém vetém nése “éshté gjetur mbi baza objektive
se veprimtaria paraqget rrezik”. Pér mé tepér neni 19
“vlerésimi i rrezikut” pércakton edhe faktorét qé
duhet té merren parasysh me vlerésimin e rrezikut
duke pérmendur; i) shtrirjen e ndikimit; ii)
ashpérsiné e pasojave, dhe iii) probabiliteti i
mospajtueshmerisé.
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Konkluzion:

Baza ligjore

Sé katérti, edhe nése né bazé té analizés té mésipérme,
rezulton se rrezik real qé njé veprimtari/veprim i
caktuar té cénojé njé interes té mbrojtur éshté real,
analiza dhe vlerésimi duhet té shtrihet mé tej pér té
vlerésuar nése Ky rrezik (real) mund té shmanget pa
ndérhyrjen shtetérore, pasi interesi publik mund té
mbrohet edhe me mjete té tjera té natyrés jo-
rregullatore (p.sh: ndérgjegjésim, apo rregullim nga
veté industria).

Edhe ky element vlerésimi éshté parashikuar nga
legjislacioni i Kosovés. Ai parashikon qé kushtézimi
pér lejim éshté i ligjshém vetém nése rreziku nuk
mund té “adresohet pérmes mekanizmave té tregut té
liré”.

Nése analiza tregon se Shérbimi nuk lidhet me
mbrojtjen e njé interesi publik apo nuk synon
mbrojtjen e njé interesi publik té pércaktuar nga ligji,
ai nuk duhet té ekzistojé;

Nése kjo analizé tregon se rreziku nuk éshté real (i njé
mase té pérfillshme dhe qé té keté gjasa té ndodhé)
atéheré shérbimi nuk duhet té ekzistojé.

Nése nga analiza rezulton se interesi, edhe pse real
mund té mbrohet edhe me masa té tjera jo
rregullatoré, si p.sh ndérgjegjésim apo sensibilizim,
atéheré ndérhyrja me shérbimin e tipit rregullator
nuk éshté e domosdoshme.

neni 1 para. 1 dhe para. 2; neni 4 para. 4.1 dhe neni 4 para.
4.2 i Ligjit per Sistemin e Lejeve dhe Licencave.

4.2.3. Pérshtatshméria dhe proporcionaliteti i instrumentit (lloji dhe forma e shérbimit)

Né vlerésimin e njé Shérbimi duhet té béhet edhe njé vlerésim i dyté, qé bén pjesé te testi i
proporcionalitetit. Ky vlerésim duhet té analizojé se: i) a éshté i pérshtatshém instrumenti
pér shmangien e rrezikut, dhe ii) ndér elementet e pérshtatshme, a éshté elementi i zgjedhur
me pak invaziv nga ata té disponueshém pér arritjen e objektivit té synuar, pra théné shkurt
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vlerésimi nése ky interes duhet té mbrohet me kété lloj instrumenti té ndérhyrjes shtetérore,
pra duhet té béhet vlerésim i zgjedhjes sé instrumentit konkret pér tu kujdesur pér interesin
publik. Ky éshté njé vlerésim qé éshté ndérmjet ligjshmérisé dhe oportunitetit (apo

proporcionalitetit).

Céshtja 3: A éshté forma
dhe llojii shérbimiti
pérshtatshém dhe mé pak
cenues? dmth:

i) a ka nevoje pér
ndérhyrje paraprake? dhe

ii) a éshté instrumenti i
ndérhyrijes (i zgjedhur/pér
t'u zgjedhur) né
proporcion me seriozitetin
e rrezikut?

Loji i testit: Testi i
ligjshmérisé & Testi I
Proporcionalitetit

Sé pari, Format (né piképamjen e momentit té
ndérhyrjes) e ndérhyrjes shtetérore rregullatore
mund té jené té ndryshme ato mund té jené
paraprake (kérkohet p.sh. miratimi paraprak pér
ushtrimin e veprimtarisé) apo ex post d.m.th gjaté
ushtrimit té veprimtarisé (detyrimi pér dhénien e
informacionit periodik apo inspektimi i biznesit
pér ményrén e ushtrimit té veprimtarisé, etj.).

Qé té zgjidhet (ndérmjet disa formave/mjeteve ne
dispozicion) qé né njé rast konkret (p.sh. pér njé
lloj veprimtarie) té zgjidhet njé mjet rregullator
me ndérhyrje paraprake né vend té njé mjeti tjetér
rregullator ex post né dispozicion té administratés
duhet gé kjo formé té jeté mé e pérshtatshme pér
té parandaluar apo ulur riskun potencial pérpara
se njé veprimtari té fillojé dhe té mos keté mjet
tjetér gé ta béjé kété né ményre mé efektive. Pra,
tipi i ndérhyrjes shtetérore té zgjedhur duhet té
jeté proporcional (parimi i proporcionalitetit).
Pra, shteti mund té zgjedhé mjetin rregullator té
tipit njé miratim, regjistrim, njoftim paraprak,
vetém nése éshté e domosdoshme té sigurohet
parandalimi apo zvogélimi i njé rreziku pérpara se
njé veprimtari té filloje té kryhet, pasi pér shkak té
natyrés té asaj veprimtarie, éshté e mundur qé té
shkaktohen menjéheré dém pér interesin e
mbrojtur publik.

Pra, vlerésimi shtrihet nése rreziku duhet té
menaxhohet edhe pérpara fillimit té veprimtarisé.
Ne duhet té gjykojmé nése éshté e domosdoshme té
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kemi njé skemé miratimi paraprak, apo mund té
mjaftoj vetém detyrimi pér dhénien e
informacionit periodik dhe/apo inspektimin ex
post. Nése risku mund té prodhohet menjéheré
atéheré do te ishte i nevojshém njé shérbim
paraprak (me miratim praprak). Nése rreziku nuk
duhet té menaxhohet pérpara (fillimit té
veprimtarisé pasi probabiliteti qé rreziku té
prodhohet menjéheré éshté joekzistent atéheré,
forma e ndérhyrjes ex ante duhet té pérjashtohet.

Edhe Ky element éshté parashikuar nga
legjislacioni i Kosovés. Ai parashikon qé
kushtézimi pér lejim éshté i ligjshém vetém nése
“angazhon mjetet mé pak kufizuese té mjaftueshme
(dmth: té pérshtatshme) pér té adresuar rrezikun
apo ndikimin e identifikuar.” Shiko: Neni 4 para. 4.4
té Ligjit pér Sistemin e Lejeve dhe Licencave.

Sé dyti, vlerésimi i dyté, ka té béjé me tipin/llojin e
instrumentit qé mund té zgjidhet.

Ekzistojné disa lloje skema autorizimi: miratimi
paraprak Kklasik, regjistrimi apo njoftimi. Pér
zgjedhjen e formés dhe tipit té instrumentit duhet
shqyrtuar njé reagim rregullator i shkallézuar dhe
proporcional me nivelin e riskut té shkaktuar nga
veprimtaria. Fjala e arté kétu éshté
proporcionaliteti, pra: né proporcion me rrezikun
(neni 4 para. 4.3 dhe mé pak kufizues per te
adresuar até rrezik (nenin 4 para. 4.4).

Késhtu njé sherbim né formen e njé miratimi
paraprak do te ishte porporcional té aplikohet né
rastet kur veprimtaria paraqet rrezik té larté dhe
kur kushtet dhe garancité ex ante jané thelbésore
pér adresimin apo zbutjen e riskut. Kjo pérfshin
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situatat ku probabiliteti i démit serioz éshté i larté,
kur démi potencial do té ishte i réndésishém dhe i
pakthyeshém, dhe ku rreziku duhet té menaxhohet
madje pérpara fillimit te veprimtarisé.

Ndérsa, psh. kur probabiliteti i démit éshté i ulét
ose kur ¢do dém potencial éshté i kthyeshém ose
me ndikim té vogél, opsionet alternative ndaj
llojeve te lejimit “té rrepta” ose “té plota” si p.sh.
Njoftime ose Detyrime raportimi — mund té jené
po aq efektive dhe pér pasojé té késhillueshme.

Pér kété éshté nevojé té béhet njé vlerésim rreziku.
Njé vlerésim cilésor i rrezikut buron nga neni 19 i
Ligjit pér Sistemin e Lejeve dhe Licencave dhe jepet
shkurtimisht né ményré skematike Aneksin nr. 1
bashkélidhur dhe pjesé pérbérése e kétij manuali.

Kjo zgjedhje, né bazé té vlerésimit té rrezikut,
éshté béré tashmé edhe nga legjislacioni ne fuqi i
Kosovés, i cili parashikon angazhimin me “mjetet
mé pak kufizuese pér té adresuar rrezikun” dhe
zgjedhjen qé “forma e lejimit té jeté proporcionale
me rrezikun”.

Rrjedhimisht, sipas Ligjit pér Sistemin e Lejeve dhe
Licencave, instrumenti i lejes dhe licencés éshté
proporcional vetém nése rreziku qé paraqet
veprimtaria apo ushtrimi i profesionit éshté i
mesém apo ilarté pér interesin publik té mbrojtur.
Ndérsa instrumenti i Regjistrimit apo Njoftimit
éshté proporcional nése veprimtaria apo
pérkatésisht veprimi si instancé e vetme paraqet
rrezik té ulét pér interesin publik.

Neni 4 para. 4.4 i Ligjit pér Sistemin e Lejeve dhe
Licencave; Neni 4 para. 4.3 i Ligjit per Sistemin e Lejeve
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dhé Licencave; Neni 3, neni 5, neni 6, neni 7, neni 8 dhe
neni 9 i Ligjit pér Sistemin e Lejeve dhe Licencave.

4.3. Kriteret e lejimit

Kriteret/kushtet substanciale/materiale té lejimit, jané kushtet qé duhet té plotésohen gé
veprimtaria apo veprimi té ushtrohet/kryhen né ményré té pérshtatshme pa e cénuar apo
rrezikuar interesin publik né fjalé. Pra, administrata pérpara se té autorizojé apo refuzojné
kérkesén pér njé leje apo licencé, duhet té verifikojé plotésimin e kushteve thelbésore
materiale nga subjekti/veprimtaria e tij. Plotésimi i kétyre kushteve secili vecmas dhe sé
bashku pérbéjné garanciné pér shmangien apo kufizimin e rrezikut nga veprimtaria
pérkatése duke garantuar késhtu mbrojtjen e interesit publik.

Njé skemé/miratimi pavarésisht nga procedura (miratim, njoftim, regjistrim, akreditim, et;j.)
pérfshin, si rregull, disa kushte substanciale, gé duhet té plotésohen nga subjekti (individi
apo biznesi paraprakisht ose/edhe gjaté ushtrimit te veprimtarisé). Pasi vetém plotésimi
paraprak dhe né vazhdimési i kétyre kushteve siguron mbrojtjen e interesit publik pra
parandalimin apo kufizimin e cenimit qé mund t'i shkaktohet atij nése nuk plotésohen kéto
kushte substanciale. Térésia e kétyre kushteve formésojné njé “mekanizém” té logjikés té
mbrojtjes té interesit publik té rrezikuar.

Duhet kuptuar qé kushtet thelbésore/kriteret e lejimit jané pjesé e mekanizmit logjik té
mbrojtjes té interesit publik né fjalé. P.sh. nése kérkohet gé njé shitore qé pérpunon dhe
tregton produkte ushgimore me origjiné shtazore té keté pajisje ftohése té caktuara, sepse
kjo garanton ruajtjen e produktit né temperatura té uléta dhe shmang rrezikun nga helmimi
ushgimor. Ose p.sh. nése kérkohet gé pérpunimi i produktit té béhet mbi tryeza pune pre;j
metali té paoksidueshém, kéto tryeza shmangin kontaminimin e produktit. Théné ndryshe,
¢do kusht thelbésor i shérben shmangies sé njé rreziku té caktuar konkret.

Kushtet thelbésore/kriteret e lejimit mund té lidhen me aftési profesionale apo fizike,
pérvojé apo njohuri, metoda organizative, zotérimin e teknikave apo teknologjive té
vecanta, kapital ose garanci materiale, status ligjor apo norma sjelljeje dhe etike.

Duhet theksuar se plotésimi i kétyre kushteve substanciale pérbén até qé quhet compliance
cost, p.sh. biznesi duhet té marre ne pune njé drejtues teknik qe ka njohurité e nevoje pér
merceologjiné e ushqimit, ai duhet te trajnoje stafin pér trajtimin e ushqimit apo duhet te
investoje ne pajisje inoksi apo né pajisje te caktuara ftohése pér te ruajtur ushqimin, et;.
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Plotésimin i kétyre kushteve éshté hjé barre e madhe (kosto dhe kohe) pér biznesin, ndaj
pércaktimi tyre kérkon kujdes te vecanté. Kushti duhet te jete proporcional (parimi i
proporcionalitetit) dhe ne logjikén e mekanizmit te parandalimit te rrezikut ndaj interesit
publik ne konkret. Cdo kusht duhet ti nénshtrohet vlerésimit ne disa teste, pér té paré nése

éshté i ligjshém, proporcional dhe i qarté.

Né legjislacionin e Kosovés ato pércaktohen si “’Kkriteret pér Lejime” neni 17 i ligjit pér lejet

dhe licencat.

4.3.1. Ligjshméria

Céshtja: A rrjedh
kriteri/kushti nga ligji
primar dhe éshté i
zhvilluar mé tej nga
legjislacioni dytésor? -
Testi i ligjshmérisé

Pra analiza e njé Shérbimi, duhet té vlerésojé nése:

Sé pari: Kriteret e lejimit duhet té jené parashikuar
dhe shpjeguar qarté dhe shteruese né legjislacion, ato
nuk mund té “shpiken” né moment dhe rast pas
rasti nga zyrtari publik.

Sé dyti: Kriteret e lejimit duhet té rrjedhin nga
legjislacioni primar (té paktén té jené té
pérmendura né ményré “té pérgjithshme” né ligjin
primar) dhe té zhvillohen mé tej né legjislacionin
dytésor. Kjo éshté fryma e ligjit qé pércakton se
kriteret e “lejimit definohen me ligj ose me akt
nénligjor” paragrafit 2 té nenit 17.

Sé treti: Legjislacioni dytésor, preferohet né formén e
Rregulloreve té Qeverisé dhe jo udhézimeve té
ministrave/ministreve, duhet té pércaktojé dhe
pérkufizojé né ményré gjithépérfshirése kriteret. Akte
té tjera nénligjore té ministrit/ministres pérgjegjés/e
mund té pérdoren vetém si zgjidhje e fundit, pér té
detajuar kritere shumé teknike ose me pérkufizime
tepér té gjata.

Ky éshté edhe koncepti i pércaktuar nga neni 17 para.
2 iligjit pér sistemin e lejeve dhe licencave.
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4.3.2. Proporcionaliteti

Céshtja 2: A éshté
Kriteri/kushti i

pérshtatshém, i
domosdoshém dhe
proporcional (mé pak
invasiv) pér té mbrojtur
interesin e synuar dhe né
logjiken e mekanizimit té
mbrojtjes té interesit
publik? - Testi i
Proporcionalitetit

Kriteret e lejimit duhet t'i pérgjigjen né ményré té
duhur interesave publike gé synojné té garantojné.

Cdo Kkusht

duhet té vlerésohet me testin e

proporcionalitetit. Ai duhet té jeté i domosdoshém, i
pérshtatshém dhe proporcional.

Né rast té skemave té lejimit qé lidhen me pérdorimin
e té mirave publike, zbatohen edhe parimet e

méposhtme:

Duhet té bazohen né parimet e ruajtjes,
pérsosjes dhe pérdorimit té miré té
s€ mirés publike né fjal€, si dhe né
parimet e maksimizimit té pérfitimit
publik, proporcionalitetit, shmangies
sé burokracisé, mosdiskriminimit,
dhe integrimit té perspektivés
gjinore né pércaktimin dhe zbatimin
e kritereve.

Duhet t'i pérgjigjen né ményré adekuate
interesave publike gé synojné té
garantojné dhe mund té€ jené kritere
kualifikuese dhe/ose kritere
konkurruese.

Kriteret kualifikuese shérbejné pér
pérzgjedhjen e aplikantéve qé
plotésojné kérkesat minimale dhe/ose
té domosdoshme pér pérdorimin e té
mirave publike. Gjaté pércaktimit té
tyre duhet té merret parasysh
ndikimi i mundshém né qasjen e
barabarté té grave dhe burrave.
Kriteret konkurruese shérbejné pér
pérzgjedhjen e aplikantit qé ofron
pérdorimin mé té miré dhe/ose
kundérvlerén mé té larté krahasuar me
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aplikanté té tjeré qé kané plotésuar
kriteret kualifikuese. Konkurrenca
duhet té bazohet né kritere dhe
procedura té paracaktuara,
transparente dhe té drejta, duke
marré parasysh ndikimin e tyre né
gasjen e barabarté té grave dhe
burrave.

4.3.3. Qartésia e pércaktimit té kritereve té lejimit

Céshtja 3: A éshté 1. Kushtet materiale duhet té jené té shkruara
kriteri i shprehur qarté garté, shkurt dhe sakté, né ményré gé té mos
dhe sakté, pa léné 1éné hapésiré pér interpretim apo subjektivizém,
hapésiré pér duke marré né konsideraté efektet e
interpretime te drejtpérdrejta apo té térthorta ndaj grave ose
ndryshme? burrave.

2. Kushtet materiale duhet té jené té pércaktuara
Testi i gartésisé mbi indikatoré objektivé, té matshém, té
thjeshté dhe té kuptueshém.

4.4. Dokumentet shogéruese apo provuese

Né procesin e parashtrimit té kérkesés pér pérfitimin e shérbimit, kérkuesi (qytetari apo
biznesi) duhet té paraqesé/te japé informacione té caktuara apo té paragesé dokumente.
Dokumentet e kérkuara si rregull ndahen né: Dokumente Provuese (akte té shkruara té
léshuara nga njé institucion publik ose privat, ose akte té pérgatitura nga veté aplikanti, qé
vértetojné plotésimin e njé kushti té caktuar) dhe dokumente shoqéruese (dokumente té
detyrueshme, por qé nuk kané funksion provues), té cilat dorézohen sé bashku me
aplikimin. Duhet theksuar se pérgatitja dhe marrja e kétyre dokumenteve pérbén barré
administrative — konkretisht kosto administrative, pasi ato krijojné shpenzime si rezultat
i detyrimit ligjor. Kéto kosto kané ndikim té ndryshém te grupe té ndryshme té
qytetaréve (burra, gra dhe grupe té cénueshme) dhe bizneseve, vecanérisht né varési
té kapaciteteve té tyre financiare dhe kohore.
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Thjeshtimi dhe/ose reduktimi i dokumenteve lidhet drejtpérdrejt me zbatimin e parimeve
té ligjshmeérisé, proporcionalitetit, mosformalizimit dhe eficiencés.

Mé pak dokumente, por mé miré — eliminimi i té gjitha dokumenteve dhe elementeve té té
dhénave qé i kérkohen aplikantit dhe qé nuk jané rreptésisht té domosdoshme (ose jané

thjesht “té mira pér t'u pasur”) pér marrjen e njé vendimi té caktuar.

Céshtja 1: A éshté

informacioni/dokumenti
i kérkuar ne ményré té
ligjshme? - Testi i
Ligjshmérisé ((DoCM)

Céshtja 2: A respektohet
parimi “vetém nje here”

Céshtja 3: A éshté

informacioni/dokumenti
i kérkuar proporcional?
-testi i Proporcionalitetit

Céshtja 4: A éshté

informacioni/dokumenti
i pércaktuar né ményré
te qarté dhe pa ekivok?.

Pra analiza e nje Shérbimi, duhet te vlerésoje
nése:

Sé pari: Detyrimi pér dokumente té kérkuara
duhet té rrjedhé nga legjislacioni dytésor (ose
drejtpérdrejt nga ligji primar) dhe nuk mund té
“shpiken” nga administrata rast pas rasti

Sé dyti: a respektohet Parimi “Vetém njé heré”
pér dorézimin e té dhénave né administraté: té
dhénat duhet té merren pérmes qasjes té
drejtpérdrejté, shkémbimit elektronik
ndérinstitucional etj. Dokumentet qé ndodhen
tashmé né regjistrat e administratés nuk duhet
té kérkohen, por té duhet sigurohen sipas
detyrés zyrtare (ex officio), pérmes qasjes té
drejtpérdrejté ose shkémbimit elektronik
ndérmjet institucioneve té dhénave apo
informacioneve.

Sé treti: Cdo dokument/informacion i kérkuar
duhet (parimisht) té shérbejé ose pér té provuar
plotésimin e njé kriteri/kushti, ose pér té
dorézuar informacion té nevojshém pér
verifikimin e atij kriteri/kushti. Gjithashtu,
dokumentet nga subjekte té tjera duhet, sa té
jeté e mundur, té zévendésohen me
vetédeklarim.
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Sé_katérti: Dokumentet duhet té jené té
pércaktuara né legjislacion né ményré té qarté
dhe té kuptueshme, pa hapésira pér interpretim
apo subjektivizém. Legjislacioni duhet té
pércaktoje ato si né pérmbajtje ashtu edhe né
formé, por ne ményré te pérgjithshme p.sh:
“dokumenti qé provon/i shérben provimit té
ekzistencés/plotésimit té ...... “ dhe e lidhur me
kushtin pérkatés.

4.5. Vlefshméria apo Periodiciteti

Afati i vlefshmérisé sé njé shérbimi éshté njé nga elementét ky¢c pér uljen e barrés
administrative. Thjeshtimi i kétij elementi arrihet duke zgjatur vlefshmériné e
instrumentit té miratimit dhe duke ulur frekuencén e aplikimit pér té njéjtin shérbim. P.sh.
kur vlefshméria e njé detyrimi informimi shtyhet nga 1 né 2 vjet, barra administrative ulet
me 100%; kur ulet nga 2 né 3 vjet, barra administrative ulet me 50% apo kur ulet nga 4 né

5 vjet, barra administrative ulet me 20%.

Céshtja 1: A éshté éshté
afati i vlefshmérisé te
lejimit/ apo periodiciteti
i detyrimit pércaktuar
né ményré té ligjshme?

Céshtja 2: A éshté éshté
afati i vlefshmérisé te
lejimit/ apo periodiciteti
i detyrimit
proporcional?

Pra analiza e njé Shérbimi, duhet té vlerésoje nése:

Vlefshméria ose frekuenca e njé shérbimi duhet té
pércaktohet qarté né ligjin primar apo até dytésor.
Pér shkak te réndésisé té tij, éshté e késhillueshme qé
té pércaktohet né ligjin primar.

Afati i vlefshmérisé sé njé shérbimi né formén e
miratimit duhet, si rregull, té jeté i pakufizuar né
kohé; nése parashikohet ndryshe, ai duhet té zgjatet
sa kohé ka arsye té besohet se kriteret/kushtet e
lejimit do té vazhdojné té pérmbushen né ményré té
duhur gjaté gjithé kétij afati:

a) afatii vlefshmérisé sé njé leje duhet té zgjasé
aq kohé sa ekziston bazé e arsyeshme pér té
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besuar se kriteret do té ruajné funksionin e
tyre gjaté késaj periudhe.

b) afati i vlefshmérisé sé njé leje pér njé veprim
né njé instance té vete duhet té zgjasé aq kohé
sa i lejon subjektit zhvillimin normal té
aktivitetit té autorizuar.

c) frekuenca e detyrimit pér informacion té
detyrueshém duhet té jeté sa mé e rrallé qé té
jeté e mundur.

4.6. Kushtézimi administrativ i ndérlidhur

Né disa raste, pér té pérfunduar procedurén pér marrjen e njé shérbimi administrativ (AS),
vendosen kushte apo veprime té tjera qé nuk kané lidhje me veté shérbimin pér té cilin ka
aplikuar pala, si¢ éshté kushtézimi me pagesén e gjobave (p.sh: pér té regjistruar veturén
apo ndérruar pronésiné duhet té paguhet paraprakisht gjoba),ekzekutimi i njé detyrimi
tjetér financiar ndaj shtetit, apo realizimi i njé detyrimi tjetér pér te pérfituar njé shérbim

gé nuk éshté i ndérlidhur me té.

Céshtja 1: A éshté
kushtézimi i logjikshém
dhe mbizotérues mbi té
drejtén e qytetarit pér té
marré shérbimin?

Pra, analiza e njé Shérbimi duhet té vlerésojé nése:

Té ashtuquajturat kushte ndérsektoriale, té cilat e
kushtézojné miratimin me njé shérbim tjetér apo me
pagesén e njé gjobe (si mjet i detyrimit), duhet té
lejohen vetém kur jané té lidhura natyrshém me
logjikén e shérbimit — p.sh. nuk mund té kryhet njé
regjistrim né Regjistrin e biznesit pa paguar njé gjobé
pér vonesé ose pér njé shkelje té méparshme.

Kéto lloj kushtézimesh duhet té eliminohen. Kjo nuk
nénkupton heqgjen e gjobave, por hegjen e
kushtézimit té pagesés sé tyre si parakusht pér
marrjen e njé AS (detyrim informimi apo shérbim
pérkatés). Eliminimi i kushtézimit administrativ
lidhet drejtpérdrejt me zbatimin e parimit té
ligjshmérisé dhe proporcionalitetit.
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5.Pjesa e treté: Ri-nxhinierimi dhe thjeshtimi
administrativ i procedurés administrative pér
realizimin e Kkétij shérbimi

Né thelb ofrimi i njé shérbimi pérfshin njé proces qé éshté njé proceduré administrative
specifike e formésuar né pajtim me rregullat e pércaktuara nga ligji sektorial i posacém dhe
Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

Procedura pér ofrimin e njé Sherbimi éshté nje proceduré administrative. Si rregull, ajo
pérfshin njé “shqyrtim administrativ”, qé pérfshin procesin e marrjes dhe shqyrtimit té
plotésimit té kritereve té lejimit pér dhénien e miratimit pér ushtrimin e njé veprimtarie té
caktuar. Ajo mund té konsistojé né njé shqyrtim té ploté té plotésimit té kushteve ose né njé
shqyrtim té thjeshtuar (me supozim té plotésimit té tyre). Né rastin e informacionit té
detyrueshém, procedura konsiston vetém né procesin e dorézimit dhe vértetimit té
dorézimit.

Procedura administrative, si ¢do procedure tjetér pérfshin si rregull kéto elemente
kryesore:

1) Marrja e informacionit mbi skemén (publik dhe i personalizuar; Informimi dhe
ndihma aktive fillestare); sigurimin nga qytetari/biznesi i informacionit té
nevojshém pér AS-né pérkatése dhe né ményre te vecanté té kushteve substanciale
gé duhet tée plotésojé pér té pérfituar miratimin pér veprimtariné pérkatése;

2) Pérgatitja pér plotésimin e kritereve /kushteve te lejimit (investime,
pérgatitje, etj);

3) Paraqitja e njé kérkese pér miratimin pérkatés;

4) Shqyrtimi paraprak i kérkesés dhe plotésimi i saj (nése e nevojshme);

5) Shqyrtimi administrativ - gé konsiston né shqyrtimin nése i gjithé informacioni i
nevojshém éshté paraqitur dhe nése plotésohen kushtet substanciale té
pércaktuara sipas legjislacionit. Kjo fazé mund té konsistojé né njé shqyrtim te
thjeshté té informacioneve té vetédeklaruara nga kérkuesi; njé shqyrtim
dokumentar (i dokumenteve te paraqitura), njé verifikim né vend té plotésimit té
kritereve té lejimit, p.sh. inspektim té teknologjisé, matje, procese gare, testimi etj).
Né pjesén e shqyrtimit administrtiv mund té pérfshihet vetém njé strukturé
administrative apo mund té merren mendime, opinione edhe nga struktura té
tjera, etj)
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6) Pjesemarrjen e paléve né procedurén pérkatése, né ményré té vecante
dégjimi i paléve;

7) Vendim-marrja pérfundimtare (monokratiké, kolegjiale; nga népunési
pérgjegjés apo tjetér, brenda njé afati nga paragqitja e kérkesés);

8) Njoftimii vendimmarrjes pér miratimin apo refuzimin;

9) Ankesa.

Si¢c éshté theksuar mé paré, qéllimi i ri-inxhinerimit apo thjeshtimit procedural éshté gé
procedurat administrative té béhen mé té thjeshta, mé té lehta dhe mé pak té ngarkuara.
Megjithaté, veté ekzistenca e procedurave té paracaktuara né administratén publike i
shérben dy objektivave themeloré: garantimit té korrektésisé sé veprimit administrativ dhe
respektimit té parimeve té ligjshmérisé dhe sigurisé juridike. Kéto parime, sé bashku me
interesin publik té mishéruar né cilésiné e shérbimeve publike dhe né pérgjigjen ndaj
nevojave té qytetaréve, pérbéjné kufijté brenda té ciléve mund té 1évizé cdo pérpjekje pér
thjeshtim procedural. Théné trog, “thjeshtimi” nuk mund té shkojé deri aty sa té cenojé
interesin publik apo géllimet qé bart veté institucioni procedural.

Né thelb, géllimi i thjeshtimit procedural éshté qé procedurat té reduktohen né dimensionin
e tyre optimal—mjaftueshém té lehta pér té shmangur kompleksitetin e panevojshém,
por mjaftueshém té forta pér té garantuar ligjshmériné, siguriné juridike dhe
mekanizmat mbrojtés institucionalé né funksion té qytetarit.

Pér géllimet tona, mund té thuhet se né té gjitha rastet (né kuptimin e gjeré€), procedura
pérfshin kéto faza kryesore:

1. procedurén e aplikimit pér miratimin pérkatés;
2. shqyrtimin administrativ te plotésimit te kushteve;
3. marrjen e vendimit dhe mjetet juridike pérkatése.

Si proces ri-inxhinierimi duhet té nisé me hartézimin e procedurave, analizimin e tyre me
synim projektimin e procesit/procedurés sé thjeshtuar té sé ardhmes dhe ndértimin e
procesit té ri té punés pérmes:

1. hegjes sé hapave té panevojshém,
2. qartésimit dhe thjeshtimit té shqyrtimit administrativ,

3. rregullimit dhe racionalizimit té vendimmarrjes pérkatése, perfshiré dhe zbatimin e
miratimit né heshtje (si rregull).
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Ne vlerésimin dhe ridizajnimin e prdcedurés, duhet té merren né konsideraté dhe institutet
e reja té parashikuara nga LPPA por edhe mundésit gé ofron digjitalizimi né thjeshtimin dhe
pérmirésimin e shqyrtimit té shérbimeve publike.

5.1. Céshtja 1: Pér procedurén né pérgjithési

Hyrje: Procedura pér trajtimin e aplikimeve éshté njé proceduré administrative dhe i
nénshtrohet dispozitave té ligjit te posacém qé plotésohen me dispozitat e LPPA-sé.

Parimet: Rregullat/parimet pér njé proceduré administrative té ri-inxhineruar:

1. Procedura duhet té rregullohet né ményré té qarté dhe té kuptueshme.

2. Procedura duhet té dizajnohet né pajtim me parimin e jo-formalitetit dhe efikasitetit
té procedureés, pra, duhet té jeté sa mé e thjeshté, e shpejté dhe me kosto mé té ulét
si pér aplikantin ashtu edhe pér administratén, por pa cenuar objektivin gé té ¢ojé né
njé vendimmarrje té ligishme dhe korrekte dhe mbrojtjen e interesit publik.

3. Institucioni/organi kompetent té pérfshiré né vendimmarrje duhet té jeté gartésisht
i identifikuar.

4. Vlerésimi i plotésimit té kritereve pér miratimin shtetéror duhet té mbéshtetet né:
veté-deklarimet e aplikantit, dokumentet e léshuara nga organe publike apo
institucione private, vlerésimet teknike, inspektimet paraprake né terren (nése ka),
testime, konkurse, intervista, seanca dégjimore apo metoda té tjera té pérshtatshme
vlerésimi.

5. Inspektimet né terren pér té verifikuar plotésimin e kushteve substanciale duhet té
konsiderohen si zgjidhje té fundit té zbatueshme vetém nése vetédeklarimi apo
shqyrtimi né bazé té dokumentacionit nuk mund té funksionojé.

6. Procedura duhet té shfrytézojé zhvillimet inovative teknologjike si né ndérveprimin
me qytetarét ashtu edhe né komunikimin ndérinstitucional. Kjo éshté e vlefshme si
pér marrjen e infromacionit apo mendimeve/vendimeve té administratave té tjera
ashtu edhe pér komunikimin me qytetarét/bizneset.

7. Procedura duhet té pérdoré dhe mbéshtetet ne institutet administrative inovative té
LPPA-sé, sic jané: pika e vetme e kontaktit, parimi “vetém njé heré”, miratimi né
heshtje, et;.
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8. Procedura duhet té marré né konsideraté nevojat dhe rrethanat e ndryshme té
grupeve té ndryshme té aplikantéve, pérfshiré aspektet gjinore, sociale dhe té gasjes
(p-sh. graté dhe burrat, personat me aftési té kufizuara, dhe zonat rurale). Procedura
duhet té dizajnohet dhe zbatohet né ményré qé té mos Kkrijojé barriera té
panevojshme dhe té sigurojé qasje té barabarté né shérbim, né pérputhje me parimet
e barazisé gjinore dhe mosdiskriminimit.

9.

10. Procedurat e posacme (té ndryshme nga parashikimet e LPPA-se), duhet te jene
pérjashtimore, por nése ka nevojé pér procedura deroguese nga LPPA, ato duhen
parashikuar shprehimisht né ligjin primar.

Baza ligjore: LPPA né pérgjithési (neni 10; neni 21 dhe né vazhdim)

5.2. Céshtja 2: Sigurimi i informacionit té ploté, konciz dhe té qarté pér procedurén
administrative

Hyrje: Para paragqitjes sé njé aplikimi pér njé shérbim pala e interesuar (biznesi ose qytetari)
duhet té keté qasje né informacion té ploté mbi shérbimin pérkatés. Ky informacion
duhet té jeté i ploté dhe i qarté, pra, té jeté veté-shpjegues, duke pérfshiré gjithcka qé
nevojitet pér njé aplikim/dorézim té suksesshém.

Ai duhet té pérmbajé té paktén: ményrén e parashtrimit té aplikimit; kushtet
substanciale/materiale qé duhet té plotésohen dhe dokumentet e kérkuara (pérfshiré té
dhénat, dokumentet dhe deklaratat gé duhen dorézuar); procedurat dhe formalitetet e
nevojshme pér dhénien e miratimit shtetéror; institucionet dhe organet e pérfshira né
procesin e vendimmarrjes, afatin pér njoftimin e vendimit pérfundimtar; si dhe mjetet
juridike té disponueshme dhe ményrén e ushtrimit té tyre.

Parimet e vlerésimit:

1. Informacioni duhet té jeté i ploté, konciz dhe té qarté. Ai duhet t'i mundésojé
aplikantit potencial kuptimin dhe zbatimin e tij. Informacioni duhet té pérmbajé té
paktén: ményrén e parashtrimit sé aplikimit; kriteret dhe kushtet e lejimit qé duhet
té plotésohen dhe dokumentet e kérkuara (pérfshiré té dhénat, dokumentet dhe
deklaratat qé duhen dorézuar); procedurat dhe formalitetet e nevojshme pér
dhénien e miratimit shtetéror; institucionet dhe organet e pérfshira né procesin e
vendimmarrjes, afatin pér njoftimin e vendimit pérfundimtar; si dhe mjetet juridike
té disponueshme dhe ményrén e ushtrimit té tyre.
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2. Ky informacion duhet té jeté Veté-shpjegues, i garté dhe i sakté, i shkruar né gjuhé té
thjeshtuar shqipe (SQ), dhe gjuhét tjera zyrtare ne pajtim me ligjin pér gjuhét.

3. Ky informacion duhet té jeté unik, té paktén né versionin e shkruar, pavarésisht
burimit nga i cili merret.

4. Ky informacion dhe ményra e dhénies sé tij duhet té konsistojé né até se si
administrata pérkatése e kupton, interpreton dhe e zbaton rregullén/kérkesén
pérkatése, pa pérbéré né vetvete asistencé juridike (Zyré Avokati).

5. Ky informacion duhet té jeté i disponueshém pa kérkesé paraprake, edhe né
ambientet fizike té pritjes te administratés kompetente dhe pikés sé vetme té
kontaktit (nése éshté rasti).

6. Ky informacion duhet té jeté i disponueshém, pa kérkesé paraprake, né ményré
elektronike né web fagen e institucionit kompetent, né pikén e vetme té kontaktit
(nése éshté rasti) dhe né portalin elektronik, dhe.

7. Duhet garantuar mundésia pér té kérkuar sqarime té métejshme, né ményré fizike
ose elektronike duke filluar nga FAQ dhe pérfshiré email, help desk, et;.

8. Informacioni duhet té jeté i qasshém pér té gjithé aplikantét, duke pérfshiré personat
me aftési té kufizuara dhe grupet e tjera té cenueshme. Ai duhet té ofrohet né formate
té pérshtatshme dhe té pérdorshme (p.sh. format digjital i qasshém, printim i
lexueshém, dhe/ose forma té tjera alternative kur éshté e nevojshme), né ményré gé
té sigurohet qasje e barabarté dhe efektive né informacion.

0.

10. Administrata publike, pra organi kompetent, pika e vetme e kontaktit duhet té
ndihmojé dhe asistojé né ményre aktive qytetarin/biznesin né kuptimin dhe
plotésimin e kushteve. Kjo duhet té béhet né fazén e marrjes té informacionit por
edhe gjaté gjithé procedurés administrative.

Baza ligjore: LPPA (i. neni 11 - Parimi i Informimit dhe Ndihmés aktive; ii. neni 33 -
Pikat e vetme té kontaktit; iii. neni 71 - Pérdorimi i gjuhéve)

5.3. Céshtja 3: Pikat e vetme te kontaktit

Hyrje: Pikat e vetme té kontaktit (point of single contact) jané déshmuar si mjete miqésore
dhe efikase pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve. Kombinimi i tyre éshté celési i
suksesit.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:
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1. Pérdorimi i pikave té vetme té kontaktit qofté fizike apo qofté elektronike, duhet té
promovohet.

2. Kombinimi i pikave té vetme té kontaktit, elektronike dhe fizike, duhet té jeté i lejuar.

3. Kombinimi i pikave té vetme té kontaktit, si ato té pérgjithshme ashtu edhe ato té
bazuara né institucione specifike, duhet té jeté i lejuar;

4. Pikat e vetme te kontaktit jané njé “zgjedhje” qé do té thoté qé qytetari/biznesi mund
té zgjedhé t'i pérdoré, por njékohésisht ai duhet té keté té garantuar té drejtén gé t'i
drejtohet drejtpérdrejt administratés kompetente pér até vendimmarrje
administrative.

Baza ligjore: LPPA (neni 33 Pikat e vetme té kontaktit)

5.4. Céshtja 4: Parimi “Vetém Njé Heré&” (OOP)

Hyrje: Parimi OOP (Only Once Principle) nénkupton gqé qytetarét dhe bizneset t'i
paragesin té dhénat administratés vetém njé heré. Pérdorimi i regjistrave ekzistues
administrativé pér regjistrim automatik, plotésim i té dhénave né aplikime ose pércaktim té
pérmbushjes sé kritereve, éshté provuar si njé instrument shumé efektiv i thjeshtimit
administrativ. Roli i administratés publike éshté té ndajé kéto té dhéna brenda dhe ndérmjet
institucioneve té tjera, né ményré qé€ qytetarét dhe bizneset té mos ngarkohen me barré
shtesé. Dorézimi i té njéjtave té dhéna né ményré té pérséritur éshté i lodhshém dhe kérkon
kohé, si pér qytetarét edhe pér bizneset. PEr mé tepér, nuk éshté i arsyeshém, pasi shumica
e té dhénave tashmé ruhen né burime té autoriteteve publike.

Ky parim éshté rregull i pércaktuar shprehimisht né nenin 86 té LPPPA-sé: “dokumentet
gqé vértetojné akte, fakte, cilési ose situata subjektive, té nevojshme pér zhvillimin e
shqyrtimin administrativ, administrohen sipas detyrés zyrtare, nga organi qé
zhvillon procedurén administrative..”.

Parimet: Parimet e vlerésimit:
1. Administrata duhet té béjé njé kalim cilésor nga dokumentet drejt té dhénave.

2. Asnjé e dhéné ose dokument i paraqitur mé paré dhe/ose i regjistruar tashmé né
administraté nuk duhet t'i kérkohet aplikantit.

3. Parimi “vetém njé heré” duhet té zbatohet né té gjitha procedurat e AS, né ciléndo nga
format e tij. Kjo nénkupton eliminimin ne ¢do faze té kérkesés pér informacion apo
dokument nga aplikanti, nése kéto mund té merren nga njé institucion tjeteér.
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Celési éshté té mundésohet gé institucionet t'i marrin té dhénat né ményré efikase dhe té
sigurt pérmes ndérveprimit:

- aksesit automatik né regjistra elektroniké ge kérkon shtimin e regjistrave/data bazave
elektronike);

- kérkesave elektronike pér informacion ndaj institucioneve té tjera;
- ¢do mjeti tjetér té pérshtatshém.

Baza ligjore: LPPA (neni 86, Shqyrtimi Administrativ sipas detyrés zyrtare).

5.5. Céshtja 5: Zyrtari Pérgjegjés dhe pércaktimi i qarté e kompetencave pér
shqyrtimin administrativ dhe vendimmarrjen

Hyrje: Né njé proceduré pér njé shérbim administrativ (AS) mund té pérfshihen mé shumé
se njé organe publike, njési té ndryshme dhe népunés té ndryshém pérgjegjés. Kéta mund
té pérfshihen né shqyrtimin administrativ (verifikimin e plotésimit té kushteve /kritereve)
dhe me vendimmarrjen. Kéto dy faza té procedurés duhet té jené té rregulluara qarté dhe té
thjeshtuara sa mé shumé qgé té jeté e mundur. Delegimi tek népunési pérgjegjés duhet té jeté
i ploté (ai gqé kryen hetimin administrativ duhet, si rregull, t¢ marré edhe vendimin
pérfundimtar).

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Institucioni kompetent (me kompetencé substanciale) pér njé Shérbim té caktuar duhet
té pércaktohet qarté dhe né ligjin primar. Ai duhet (si rregull) té pércaktohet si institucion,
pra kompetenca duhet t'i jepet institucionit.

2. Parimisht, kompetenca duhet t'i atribuohet vetém njé institucioni té vetém. Pérjashtimet
(kompetencé e pérbashkét) lejohen vetém né raste té rralla dhe té justifikuara fort me
interes publik madhor.

3. Kompetenca substanciale duhet t'u jepet me preferencé institucioneve/agjencive té
vartésisé me funksione rregullatoré/inspektuese. Pérjashtimisht, mund t’i jepet ministrive
vetém né raste té justifikuara fort nga interesi publik.

4. Parimisht, autoriteti pér marrjen e vendimit final (miratim apo refuzim aplikimi) duhet
t'i jepet té njéjtit népunés qé kryen hetimin administrativ (verifikon plotésimin e
kushteve/kritereve), ky quhet Zyrtari Pérgjegjés. Nése té gjitha kushtet verifikohen nga njé
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népunés i vetém, ai/ajo duhet té jeté kompetent pér té nxjerré dhe nénshkruar vendimin
pérfundimtar.

5. Vendimmarrja sipas parimit “four-eyes” (qé kérkon njé zyrtar pér shqyrtimin
administrativ dhe nje zyrtar tjetér per vendimmarrjenéshté njé pérjashtim, i cili duhet té
justifikohet pér njé arsye mbizotéruese dhe duhet té parashikohet né lig;j.

6. Nése verifikimi i kushteve/kritereve ndahet mes disa népunésve pér shkak té
specializimeve profesionale, autoriteti vendimmarrés duhet té organizohet si “konferencé
shérbimesh” ose t'i jepet eprorit té pérbashkét.

7. Trupat kolegjialé pa ndarje funksionesh sipas aftésive profesionale duhet, mundésisht té
shmangen, sepse shpérndajné pérgjegjésiné dhe rrisin rrezikun e korrupsionit.

8. Vendimmarrja né shumé faza duhet shmangur maksimalisht. Pérjashtime lejohen vetém
né raste té pakta dhe té justifikuara fort nga interesi publik dhe nevoja pér kontroll dhe
balancé.

9. Vendimarrja e pérbashkét (disa administrata (organe publike) bashké apo njé
administraté né bazé té pélgimit, mendimit apo miratimit té njé administrate tjetér), duhet
té jeté pérjashtimi nga rregulla. Nése kemi raste té nevojshme pér shkak té specificitetit té
procedurés, duhet té jené té pércaktuara né ligjin primar (shiko nenin 32 té LPPA-s€).
Komunikim ndérmjet tyre duhet béré si rregull sipas detyrés zyrtare dhe né ményré
elektronike. Pér dhénien e mendimit, pelqimit apo miratimit, zbatohet afati 15 dité. Njé afat
i ndryshém mund té parashikohet edhe me akt nénligjor (neni 32 para. 3 i LPPA). Sé fundi
rregullat e miratimit né heshtje duhet gjithashtu té zbatohen né rast té mos pérgjigjes nga
administrata e pérfshiré brenda afatit té pércaktuar sipas ligjit (neni 32 para. 5 i LPPA).

10. Pér ¢do hap té procedurés duhet kryer test proporcionaliteti.

Testi: Cdo hap i procedurés administrative duhet té vlerésohet népérmjet njé testi
proporcionaliteti. Testi i proporcionalitetit vleréson se a éshté hapi procedural i
pérshtatshém, i domosdoshém dhe proporcional pér té mbrojtur interesin e synuar, me
objektivin Eliminimi i niveleve té panevojshme té pérgjegjésisé né vendimmarrje dhe
qartési totale e procesit.

Baza ligjore: LPPA (neni 21 Kompetenca léndore; neni 22 Kompetenca territoriale; neni 32
Vendimarrja e pérbashkét; neni 26 Zyrtari pérgjegjés pér procedurén administrative; neni
27 Pérgjegjésia pér procedurén dhe vendimmarrjen
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5.6. Céshtja 6: Afatet kohore pér pfocedurat e Shérbimit

Hyrje: Periudha e pritjes pér marrjen e pérgjigjes ndaj aplikimit krijon kosto financiare
indirekte. Pér kété arsye, varésisht nga Shérbimi pérkatés, kur konstatohet se afati i
parashikuar né legjislacion éshté tepér i gjaté, ai duhet té shkurtohet né ményré té
arsyeshme. Thjeshtimi i kétij elementi lidhet drejtpérdrejt me zbatimin e parimit té
ligjishmérisé dhe proporcionalitetit.

Njé analizé e afatit, kérkon vlerésimin e kohézgjatjes sé afatit pér pérfundimin e procedurés
administrative dhe kohén mesatare té nevojshme pér trajtimin té njé rasti tipik té atij lloji,

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Afati kohor pér ¢do Shérbim duhet té jeté i pércaktuar paraprakisht né legjislacion, ai
duhet té vendoset drejtpérdrejt né ligj ose né aktin nénligjor.

2. Afati i pércaktuar né legjislacion, duhet té reflektojé kohén mesatare reale té nevojshme
pér zhvillimin e procedurés me até nivel kompleksiteti, e cila duhet vlerésuar mbi njé
metodologji pérgjithésisht té pranuar.

3. Administrata duhet té shqyrtojé dhe té vendosé sa mé shpejt té jeté e mundur, dhe né ¢do
rast brenda afatit té pércaktuar né legjislacion.

4. Kur éshté e aplikueshme, shérbimet qé dikojné né ményré té vecanté te grupet e
cenueshme duhet té parashikojné afate mé té shkurtra té shqyrtimit dhe vendimmarrjes,
duke marré parasysh nevojén pér qasje té shpejté dhe shmangien e vonesave qé mund té
rrisin cenueshmériné ose té prodhojné pasoja disproporcionale.

Baza ligjore: LPPA (neni 98 Pérfundimi i procedurés administrative dhe neni 98 Afati pér
pérfundimin e procedurés administrative)

5.7. Céshtja 7: Miratimi ne Heshtje

Hyrje: Né pérputhje me LPPA, heshtja e administratés duhet té konsiderohet si miratim dhe
shérbimi administrativ i kérkuar (qé nénkupton miratimin) duhet té quhet i l1éshuar né
pérputhje me aplikimin e paragqitur.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:
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1. Miratimi né heshtje éshté rrégulli i pérgjithshém (ne pajtim me LPPA) dhe duhet té
zbatohet pér ¢do proceduré shérbimi.

2. Pér té béré té mundur zbatimin e parimit, sistemet elektronike dhe pikat e vetme té
kontaktit duhet t€ mundésojné léshimin automatik té aktit apo vértetimit (né pajtim
me para. 3 té nenit 100) né rastet e miratimit né heshtje, pavarésisht vullnetit te
institucionit pérgjegjés.

3. Sidoqofté, né disa raste pér disa lloje shérbimesh (leje, licenca) mund té jeté e
domosdoshme mos zbatimi i kétij parimi (pra, gé heshtja té quhet “asgjé” apo
refuzim). Kéto raste duhet té jené té miré-justifikuara nga njé interes publik madhor
i tipit siguri dhe rend publik, shéndet publik, etj. Duhet té ekzistojé rrezik i madh
(ashpérsia dhe mundésia gé té ndodhé) gqé aplikimi i kétij parimi té cenojé rendin
publik (shiko testin e rrezikut mé sipér).

4. Per arsyet e e lartpérmendura, éshté enevojshme berja e nje analize rast pas rasti,
nese aplikimi i parimit te miratimit ne heshthje éshté i pérshtatshém dhe i
domosdoshém né rastin konkret. Nése pérgjigja e késaj analize éshté negative
atéheré duhet parashikuar shprehimisht moszbatimi i kétij parimi pér procedurén
pérkatése administrative.

5. Pérjashtimet nga rregulli, pra, mos aplikimi i parimit té miratimit né heshtje duhet té
parashikohen vetém né ligjin primar dhe rastet jané pérjashtimore (pra
interpretohen né ményré té ngushté).

6. Nése duam té parashikojmé njé pérjashtim atéheré duhet ta béjmé kété shprehimisht
né ligjin primar. Nése ligji primar nuk parashikon shprehimisht mos zbatimin e
parimit atéheré zbatohet rregulli i pérgjithshém né pajtim me LPPA.

7. Kur akti miratohet né heshtje, administrata duhet té sigurojé qé personat nga grupet
e cenueshme té informohen né ményré té pérshtatshme pér vendimin, né ményré qé
té kené gasje té barabarté né proceduré, duke pasur parasysh se jo té gjithé mund ta
ndjekin njésoj procedurén administrative.

8.

Baza ligjore: LPPA (neni 100 Miratimi né heshtje)

5.8. Céshtja 8: Tarifa pér procedurén administrative

Hyrje: Sipas legjislacionit té Kosovés, pér procedurén administrative nuk duhet paguar njé
tarifé. Detyrimi i njé tarife zbatohet vetém né raste pérjashtimore. Né raste té tilla, kjo tarifé
synon té mbulojé vetém kostot administrative té procedurés dhe asgjé tjetér. Kostot
administrative i referohen kostove mesatare té njé procedure mesatare té tipit pérkatés.
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Analiza duhet té pérfshijé: Vlerésimi i nevojés pér pagesén e njé tarife; Vlerésimi i kostos
mesatare té procedureés.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Detyrimi i njé tarife administrative pér njé proceduré shérbimi duhet té jeté i
parashikuar qarté né njé dispozité té ligjit primar. Théné mé qarté njé ligj primar duhet té
pércaktojé se pér njé shérbim detyrohet pagesa e njé tarife dhe gjithashtu té keté njé
dispozite deleguese gqé autorizon pércaktimin konkret té vlerés té tarifés me akt nénligjor
dhe organin publik gé miraton kété akt (pra, qé miraton tarifén specifike). Né raste té
caktuara ligji primar mund té percaktojé edhe kufijte/margjinat e pérgjithshme té tarifés.

2. Tarifa (kur parashikohet nga legjislacioni) duhet té mbulojé vetém koston mesatare
té atij lloji procedure, e cila duhet llogaritur mbi njé metodologji té miré-pércaktuar. Pér mé
shumé detaje shikoni doracakun pér llogaritjen e kostos ge e ka nxjerr Zyra e Kryeministrit
(https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2024/01/07-Raport-Doracaku-i-
mbulimit-te-kostos-ALB-06.pdf).

3. Gjaté pércaktimit dhe zbatimit té tarifave administrative duhet té vlerésohet ndikimi
i tyre né qasjen e barabarté né shérbime, duke pérfshiré ndikimin e mundshém
disproporcional tek graté dhe burrat, si dhe tek grupet e cenueshme, té cilat mund té kené
gasje mé té kufizuar né burime financiare dhe rrjedhimisht té jené mé té ndjeshme ndaj
barrés sé tarifave administrative. Kur éshté e aplikueshme, mund té parashikohen masa
lehtésuese apo pérjashtime té arsyetuara, né ményré gé tarifat té mos krijojné pengesa té
pajustifikuara né ushtrimin e té drejtave administrative.

Baza ligjore: LPPA (neni 12 Parimi i mospagimit té procedurés)
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6.Pjesa e katért: digjitalizimi i shérbimeve dhe
garancité proceduriale individuale

6.1. Digjitalizimi

Kjo pjesé e kétij manuali éshté riprodhim besnik i “Listés sé kontrollit té legjislacionit pér
dizajnimin dhe digjitalizimin e shérbimeve” (“Checklist on legislation for design and
digitalization of services”), hartuar nga Zyra e Kryeministrit, né bazé té Udhézuesit té vitit
2018 té Qeverisé Daneze, pér Draftimin e Legjislacionit Migesor pér digjitalizin1, por edhe
nébazé té Instrumenteve pér Rregullim té Miré té pérgatitur nga Komisioni Europian.2

Digjitalizimi i shérbimeve publike promovohet nga korniza strategjike kombétare, pérfshiré
Strategjiné dhe Planin Kombétar té Zhvillimit (SKZ/PKZ), Strategjiné e e-Qeverisjes,
Programin pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative (PPZBA) dhe
Agjendén Digjitale 2030 (AD). Kjo kornizé pérfshin parimin “digital first” né dizajnimin e
shérbimeve té orientuara drejt pérdoruesit.

Digjitalizimi i shérbimit duhet té konsiderohet né procesin e rishikimit dhe/apo dizajnimit
té tyre. Madje ky objektiv, né elemente konkrete duhet té merret né konsideraté gjaté
hartimit té legjislacionit, né ményré g€ té mos pengohet, por pérkundrazi té€ promovohet,
dizajnimi dhe digjitalizimi i shérbimeve publike.

Njé pjesé e réndésishme e kétij procesi jane ceshtje qé lidhen me mundésimin e komunikimit
elektronik gjaté zhvillimit té njé procedure administrative, si: informimi i pérdoruesit,
paraqitja e kérkesés, autentikimi, nénshkrimi, shqyrtimi dhe komunikimi me palét. Gjaté
trajtimit té kétyre aspekteve, i kushtohet réndési e vecanté identifikimit té elementeve
ligjore gé mund té pengojné digjitalizimin.

Nga ana tjetér, lista identifikon edhe disa kérkesa qé€ legjislacioni duhet té respektojé pér té
promovuar sa mé shumé digjitalizimin e shérbimeve, si: mundésia e automatizimit,

12018 Guide to Drafting Digitalization-Friendly Legislation: https://en.digst.dk/digital-governance/digital-ready-legislation/what-is-digital-ready-

legislation/.

2 Tools for Better Regulation, prepared by the European Commission: https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-

proposing-law/better-regulation/ better-regulation-guidelines-and-toolbox_en.
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pasqyrimi i proceseve, ndérveprueshméria dhe shkémbimi i té dhénave, si dhe adoptimi i
njé gqasjeje inovative.

Respektimi dhe zbatimi i késaj liste ndikon drejtpérdrejt né parandalimin dhe uljen e barrés
administrative, pasi pérmes automatizimit, autentikimit, nénshkrimit elektronik et;j.,
reduktohen kérkesat, informacioni, dokumentet, proceset dhe hapat qé pérdoruesi duhet té
ndjeké pér té pérfituar shérbimin pérkatés nga administrata publike. Aspektet e tjera, si
afati i vlefshmérisé apo afati i ankimit, rregullohen sipas legjislacionit horizontal ose atij
specifik pér shérbimin né fjalé.

Gjaté gjithé zbatimit té késaj liste, rekomandohet gé analizat dhe vendimmarrja gjaté

hartimit té legjislacionit, hartuesit t€ marrin parasysh dallimet sipas gjinisé (gra dhe burra),

moshés, vendbanimit, aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé etnike dhe faktoréve té tjeré gé mund

té ndikojné né adresimin e barrés administrative (BA) né zhvillimin e legjsilacionit ge

mbéshtetin ofrimin e shérbimeve elektronike.

6.1.1. Komunikimi elektronik

Sa i pérket zhvillimit té legjislacionit pér dizajnimin e shérbimeve dhe pérgatitjen e tyre pér
digjitalizim, njé aspekt thelbésor éshté mundésia e komunikimit elektronik ndérmjet paléve
dhe institucioneve gé ofrojné shérbime, gjaté té gjitha fazave té ofrimit té shérbimit.

Gjaté hartimit dhe ndryshimit té legjislacionit, rekomandohet té shmangen dispozitat gé
kufizojné, ndalojné ose bllokojné njé komunikim té tillé pérgjaté gjithé procedurés, si pér
shembull kérkesat pér dokumente fizike, kur informacioni qé ato pérmbajné mund té
sigurohet pérmes ndérveprueshmeérisé sé regjistrave.

Né rastet kur regjistra té tillé mungojné, duhet té lejohet opsioni elektronik, duke theksuar
ose parashikuar qarté se kjo qasje do té zbatohet sapo regjistrat pérkatés té béhen
funksionalé.

Gjaté hartimit té legjislacionit duhet té sigurohet qé komunikimi elektronik té jeté i thjeshté, me sa
mé pak hapa dhe procedura, dhe i pérdorshém pér té gjithé pérdoruesit, pavarésisht njohurive,

mosheés, gjuhés, gjinisé, aftésive apo burimeve qé kané né dispozicion.

1. Si trajtohet autentikimi i pérdoruesit?
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Njé pjesé shumé e réndésishme e legjislacionit té gatshém pér digjitalizim éshté edhe pjesa
e autentikimit té pérdoruesve té shérbimeve. Né shumé raste, ky autentikim realizohet
pérmes paragqitjes fizike, dorézimit té kopjes sé kartés sé identitetit ose dokumenteve té
tjera identifikuese. Pér té siguruar qé legjislacioni té mos pengojé digjitalizimin,
rekomandohet qé dispozitat té mos pérjashtojné mundésiné e autentikimit elektronik. Njé
autentikim i tillé mund té realizohet pérmes pérdorimit té versionit elektronik té kartés sé
identitetit, qofté né formé fizike (si karté), qofté né formé elektronike (si aplikacion), me
nivele té ndryshme sigurie, né varési té natyrés sé shérbimit.

Né rastet kur shérbimi ofrohet online, autentikimi mund té realizohet pérmes portalit
eKosova, si portali i vetém gendror né vend pér ofrimin e shérbimeve.

2. Si rregullohet paragqitja e kérkesave/aplikimeve?
Né disa raste éshté konstatuar se kérkesat apo aplikimet duhet té béhen pérmes paraqitjes
fizike, dorézimit té dokumenteve origjinale (ose kopjeve fizike), si dhe pérmes nénshkrimit
fizik. Kjo duhet té shmanget nga legjislacioni. Gjuha e pérdorur duhet, té paktén, té mos
pérjashtojé aplikimin online dhe té jeté né pérputhje me kérkesat e LPPA-sé pér ofrimin e
informacionit vetém njé heré (parimi “once only”, i trajtuar mé poshté né pjesén pér
ndérveprueshmériné).

Natyrisht, né varési té natyrés sé shérbimit, nése kontakti fizik nuk mund té shmanget, ai
duhet té minimizohet sa mé shumé. Pér shembull, éshté pothuajse e pamundur té
digjitalizohet plotésisht procesi i aplikimit pér karté identiteti, pasi kérkohet fotografi sipas
standardeve specifike dhe té dhéna biometrike. Megjithaté, shérbimi mund té ridizajnohet
né meényré qé aplikimi, pagesa dhe njé pjesé e komunikimit ndérmjet palés dhe
administratés té digjitalizohen.

Né rastet kur paraqitja fizike éshté e domosdoshme, ajo duhet té minimizohet dhe té
organizohet né ményré qé té mos krijojé barré té panevojshme pér pérdoruesit. Shérbimet
duhet té ofrohen pérmes kanaleve té shumta (online, fizik dhe hibrid), pér té siguruar qasje
té barabarté, pérfshiré pér pérdoruesit qé nuk mund ta realizojné procesin né ményré
digjitale.

3. Sirregullohet shqyrtimi i aplikimeve?

Legjislacioni gé rregullon shérbimet duhet té shmangé kufizimin e ményrés sé zhvillimit té
shqyrtimit gjaté procedurés administrative. Sa heré qé éshté e mundur, gjuha e pérdorur

43



6 Ministria @ Digjitalizimit dhe Administratis Publike

duhet té lejojé mundésiné e kryérjes sé shqyrtimit ose pjeséve té tij né ményré té
automatizuar dhe digjitale, pérmes zgjidhjeve té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (TIK), si dhe pérmes ndérveprueshmérisé automatike me sisteme té tjera.

Gjithashtu, legjislacioni nuk duhet té kufizojé mundésiné e pérdorimit té nénshkrimit ose
vulés elektronike, kur ato jané té nevojshme gjaté komunikimit ndérmjet institucioneve
publike dhe paléve.

Né ményré gé digjitalizimi té jeté realisht gjithépérfshirés, legjislacioni duhet té lejojé transparencé
dhe gjurmueshmeéri pér pérdoruesin (p.sh. status i aplikimit, njoftime té qarta, arsye té kuptueshme
né rast refuzimi), sepse mungesa e qartésisé rrit varésiné nga ndérmjetésimi informal dhe e
véshtiréson gasjen pér pérdoruesit mé té pambéshtetur.

1. Sirregullohet njoftimi i paléve?
Si rregull, legjislacioni nuk duhet té pérjashtojé komunikimin elektronik me palét gjaté
gjithé kohézgjatjes sé procedurés, pérfshiré edhe njoftimin pér vendimet administrative.

Rekomandohet qé gjaté hartimit té legjislacionit té mos pérdoret gjuhé qé pérjashton
njoftimin e paléve me akte administrative pérmes mjeteve elektronike, né pérputhje me
kérkesat ligjore té LPPA-sé.

Duhet té sigurohet gé njoftimi elektronik té jeté praktik dhe i kuptueshém, dhe té mos kufizohet né
njé ményre té vetme, vecanérisht kur njé pjesé e pérdoruesve kané qasje té pagéndrueshme né
internet ose kané véshtirési né pérdorimin e portalit.

6.1.2. Ndihma dhe automatizimi i vendimarrjes

Njé nga pérfitimet kryesore gé sjell digjitalizimi i shérbimeve né dizajnimin e tyre éshté
mundésia e automatizimit té shqyrtimit té aplikimeve gjaté ofrimit té shérbimeve. Njé
proces i tillé redukton mundésiné e gabimeve apo ndérhyrjeve té paligjshme gjaté
vlerésimit té kushteve dhe kritereve té ndryshme, si dhe u jep zyrtaréve mé shumé kohé pér
t'u pérgendruar né elementet mé komplekse té ofrimit té€ shérbimit, qé kérkojné vlerésim
njerézor.

Pér té siguruar gé legjislacioni lejon mundési automatizimi, pyetjet e méposhtme ndihmojné
né identifikimin e kétyre mundésive:

1. Si pércaktohen kushtet dhe kriteret e lejimit?
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Nése synohet gé zgjidhjet e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK) té
ndihmojné né shqyrtimin e kérkesave té paléve, atéheré kushtet dhe kriteret duhet té jené
shumé té qarta dhe objektive. Kéto mund té lidhen me kérkesat pér aplikim, kushtet pér
pérfitim, kriteret pér 1éshimin e dokumenteve té ndryshme et;j.

Sa heré qé éshté e mundur, duhet té shmangen dispozitat komplekse, duke siguruar gé
kushtet dhe kriteret té jené sa mé té qarta, gjithépérfshirése dhe me njé numér sa mé té
kufizuar pérjashtimesh.

Sa mé té qarta dhe logjike té jené kéto dispozita, ag mé shumé i japin mundési sistemeve
TIK t'i zbatojné ato né raste konkrete né té ardhmen, edhe nése sistemet aktuale ende nuk
jané té gatshme pér kété.

Kushtet e kriteret duhet te jene né pérputhje me parimet e rregullimit mé té miré, si standarde té
Bashkimit Europian, duke kontribuar né uljen e barrés administrative, sigurimin e proporcionalitetit
té kérkesave dhe promovimin e ofrimit té shérbimeve publike mé té gasshme, gjithépérfshirése dhe
efikase pér té gjithé qytetarét.

2. Sirregullohen pérjashtimet nga rregullat e pérgjithshme?

Sa mé komplekse té jené dispozitat, aq mé i madh éshté numri i pérjashtimeve nga
rregullat e pérgjithshme, gjé qé e véshtiréson automatizimin dhe rrit nevojén pér
ndérhyrje njerézore.

Né fazén e shqyrtimit té kérkesave apo né etapa té tjera té procedurés administrative, ka
raste kur ndérhyrja dhe diskrecioni njerézor jané té pashmangshme. Megjithaté, gjaté
rregullimit té shérbimeve publike, éshté e késhillueshme qé aktet ligjore té reduktojné sa
mé shumé nevojén pér ndérhyrje njerézore, pérmes uljes sé kompleksitetit té dispozitave
dhe numrit té pérjashtimeve.

Natyrisht, reduktimi i pérjashtimeve duhet té jeté né pérputhje me kérkesat ligjore dhe té
mos cenojé nivelin e mbrojtjes sé té drejtave dhe interesave ligjore té paléve.

Kur kérkohet ndérhyrje njerézore, vendimet duhet té merren sipas rregullave té njéjta dhe
procedurave té garta, pér té€ shmangur trajtimin e pabarabarté dhe paragjykimet.
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6.1.3. Proceset

Njé ményré tjetér se silegjislacioni mund té mbéshtesé digjitalizimin éshté pérmes ményrés
se si trajton hartézimin e proceseve dhe hapave té nevojshém pér ofrimin e njé shérbimi.
Rekomandohet gé legjislacioni, vegcanérisht ai dytésor, t'i paragesé kéto procese né ményrén
meé té rrjedhshme dhe logjike t€ mundshme, duke lehtésuar digjitalizimin né shumé aspekte.

Vlerésimi i pasqyrimit té proceseve né legjislacion mund té béhet pérmes pyetjeve té
méposhtme:

1. Ai pasqyrojné dispozitat ligjore né ményré té qarté hapat dhe proceset pérkatése
pér ofrimin e shérbimeve?

Pér té mbéshtetur procesin e digjitalizimit, aktet ligjore duhet té pérmbajné dispozita qé
pasqyrojné qarté té gjithé hapat dhe proceset e ofrimit té shérbimit. Né ményré ideale,
kéta hapa duhet té ndjekin njé rrjedhé logjike, duke pérfshiré: aplikimin, shqyrtimin,
pagesén, léshimin e aktit/dokumentit dhe ankimin.

Sa mé garté té pasqyrohet ofrimi i shérbimit né legjislacion, aq mé shumé ndihmohet procesi
i digjitalizimit, pasi kjo lehtéson hartézimin e hapave dhe proceseve. Njé qasje e tillé éshté
vecanérisht e dobishme pér zyrtarét e pérfshiré né ekipet e digjitalizimit, duke e béré mé té
lehté transformimin e proceseve analoge né procese digjitale.

2. A pasqyrohen qarté detyrat dhe pérgjegjésité e aktoréve té ndryshém gjaté
ofrimit té shérbimit?

Njé pasqyrim i sakté dhe i garté i detyrave dhe pérgjegjésive té aktoréve té ndryshém gjaté
ofrimit té shérbimeve ndihmon né ndarjen e shérbimit né detyra té vecanta pér secilin
aktor, gjé qé lehtéson procesin e digjitalizimit.

Njé qgasje e tillé u mundéson ekipeve té digjitalizimit té zhvillojné zgjidhje TIK té
pérshtatshme, si dhe té sigurojné lidhjen e tyre me pérgjegjésité institucionale dhe
integrimin me sistemet ekzistuese TIK

6.1.4. Ndérveprueshméria dhe shkémbimi i té dhénave

Pér té lehtésuar digjitalizimin, legjislacioni qé rregullon shérbimet duhet té marré né
konsideraté kérkesat qé burojné nga nevoja pér ndérveprueshméri dhe shkémbim té té
dhénave ndérmjet institucioneve té ndryshme. Kjo éshté thelbésore pér zbatimin e parimit
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“vetém njé heré” (“once only”), i cili pérbén praktiké té miré né ofrimin e shérbimeve dhe
njékohésisht detyrim ligjor sipas LPPA-sé.

1. A ripérdoren té njéjtat koncepte né fusha apo institucione té tjera?
Gjaté hartimit té legjislacionit duhet t'i kushtohet réndési e vegcanté mundésimit té zbatimit
té parimit “vetém njé heré”, duke lejuar (ri)pérdorimin e koncepteve dhe té dhénave
ndérmjet institucioneve té ndryshme. Rekomandohet pérdorimi i njé terminologjie té njéjté
dhe té géndrueshme nga institucione té ndryshme, ¢ka mundéson ndérveprueshmeéri
semantike.

2. A e promovon legjislacioni shkémbimin e té dhénave me institucione té tjera?
Korniza ligjore duhet té promovojé (ose té paktén té mos ndalojé) shkémbimin e té dhénave
me institucione té tjera, pér sa kohé gé kjo nuk bie ndesh me kérkesat ligjore apo me
standardet e sigurisé sé té dhénave. Né rastet kur legjislacioni ndalon ose kufizon kété
shkémbim, kufizimet duhet té paraqiten qarté né aktet pérkatése dhe té jené né pérputhje
me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe siguriné e informacionit.

3. A identifikon qarté legjislacioni institucionin pérgjegjés pér mbledhjen dhe
menaxhimin e té dhénave?

Né rastet kur parashikohet shkémbimi i té dhénave, rekomandohet gé legjislacioni qé
rregullon ofrimin e shérbimeve té pércaktojé qarté institucionin pérgjegjés pér mbledhjen
e té dhénave dhe kushtet e shkémbimit té tyre me institucione té tjera.

Sa i pérket mbledhjes sé té dhénave, duhet pasur parasysh se njé nga proceset kryesore qé
mbéshtet digjitalizimin e shérbimeve éshté veté digjitalizimi i té dhénave qé institucioni
administron. Kjo nénkupton zhvillimin dhe mirémbajtjen e bazave té té dhénave né format
digjital. Gjaté hartimit té legjislacionit duhet té sigurohet qé gjuha e pérdorur té mos
pérjashtojé kété mundési.

Né pérputhje me Ligjin pér Barazi Gjinore, legjislacioni duhet té sigurojé mbledhjen, mirémbajtjen
dhe raportimin e rregullt né Agjenciné e Statistikave té€ Kosovés pérmes sistemeve ndérvepruese té
té dhénave mbi pérdoruesit té ndara sipas gjinisé dhe moshés, etnisé, aftésisé sé kufizuar dhe
vendndodhjes, ndér té dhéna té tjera. Kjo mund té ndihmojé né identifikimin e pabarazive né qasje
dhe té ndérmerren masa pér pérmirésim. Pér té mundésuar vlerésim té gjithépérfshirjes,
legjislacioni duhet té lejojé gé institucionet té mbledhin dhe analizojné té dhéna mbi pérdorimin e
shérbimeve né ményré qé té kuptohet se kush i pérdor shérbimet dhe kush mbetet prapa. Né
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praktiké, kjo nénkupton edhe mundésimin e analizés sipas gjinisé dhe karakteristikave tjera
relevante té pérdoruesve, né pajtim me kornizén pér mbrojtjen e té dhénave personale

6.1.5. Qasja inovative

Digjitalizimi i suksesshém i ofrimit té shérbimeve kérkon hapésiré pér zhvillimin e njé
gasjeje qé promovon inovacionin. Njé qasje e tillé krijon fleksibilitet né zhvillimin e
shérbimeve digjitale.

1. Sa fleksibél éshté legjislacioni pér njé gasje inovative?
Legjislacioni duhet té ofrojé mundési pér inovacion dhe testim me sisteme dhe teknologji té
ndryshme gjaté zbatimit té projekteve té digjitalizimit. Rekomandohet gé gjuha e pérdorur
té pasqyrojé kété qasje, duke shmangur sa mé shumé kufizimet e panevojshme. Qasja
inovative duhet té lejojé edhe pilotime dhe testime té shérbimeve me pérdorues té ndryshém, né
ményré gé té identifikohen barrierat praktike pér gra dhe pér grupe té pafavorizuara para shtrirjes
sé ploté té shérbimit.

2. Si rregullohet adoptimi i teknologjive té reja?
Njé element i réndésishém i qasjes inovative éshté adoptimi i teknologjive té reja, si
inteligjenca artificiale, blockchain etj. Gjuha e pérdorur né legjislacion nuk duhet té kufizojé
mundésiné e zbatimit té kétyre teknologjive.

3. A ka dispozita qé pércaktojné pérdorimin e njé teknologjie specifike pér ofrimin e
shérbimeve?

Nése legjislacioni promovon komunikimin elektronik, gjuha e pérdorur duhet té jeté
neutrale sa i pérket teknologjisé sé pérdorur. Legjislacioni duhet té ruajé neutralitet
teknologjik, si pér té mundésuar pérdorimin e teknologjive té ndryshme pér ofrimin e
shérbimeve me cilési té njéjté, ashtu edhe pér té shmangur nevojén pér ndryshime té
shpeshta ligjore si pasojé e zhvillimeve té ardhshme teknologjike.

6.2. Garancité dhe harmonizimi me dispozitat e Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative

Sic edhe kemi theksuar edhe mé larté, procedura e ofirmit té sherbimeve éshté njé
proceduré administrative dhe, pér pasojé, duhet té garantojé standardet minimale té
parashikuara pér mbrojtjen e té drejtave individuale té parapara nga Ligji pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative. Pérvoja tregon se komunikimi elektronik dhe pikat e vetme té
kontaktit (fizike apo elektronike), nése nuk pérdoren si¢ duhet, mund té ¢ojné né cenimin
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implicit té kétyre standardeve. Kéto garanci duhet té sigurohen né procedurat e AS,
pavarésisht pérdorimit té komunikimit elektronik ose té pikés sé vetme té kontaktit
(elektronike apo fizike).

Mé poshté pércillen disa nga garancité mé té réndésishme né kété drejtim:

6.2.1. Céshtja 1: Ményra/mjetet e paragqitjes te kérkesés (parashtresés)

Hyrje: Ofrimii metodave shtesé pér dorézimin e aplikimeve éshté déshmuar si njé praktiké
e suksesshme. Parashtrimi elektronik i njé aplikimi (kérkese) por edhe komunikimi
elektronik éshté déshmuar se rrisin ndjeshém efikasitetin e procedurés, duke kursyer ne
mjete dhe kohe te vlefshme pér qytetarin dhe biznesin. E njéjta éshté e vlefshme edhe pér
komunikimi ndérmjet organeve publike, pér marrjen e informacionit apo vendimmarrjes te
tyre ne rast te vendimmarrjes te pérbashkét. LPPA parashikon si rregull té pérgjithshém qgé
kérkesa mund té parashtrohet me shkrim (pérfshiré edhe né ményré elektronike); me gojé
dhe té regjistrohet né ¢do ményré tjetér té pérshtatshme. LPPA lejon edhe pérjashtime nga
ky rregull, kur éshté e justifikuar dhe e paraparé me ligj. Pércaktimi i mjeteve elektronike si
forma e vetme e komunikimit nuk éshté i justifikuar, pasi mund té krijojé véshtirési né gasje
pér kategori té caktuara té qytetaréve.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Paragqitja/komunikimi elektronik i aplikimeve pér miratim ose e informacionit té
detyrueshém (si edhe komunikimi gjaté gjithé procedurés) duhet té garantohet sa
heré gé éshté e mundur.

2. Komunikimi elektronik éshté “njé zgjedhje”, dhe pérdorimi i tij kérkon pélqimin e
palés sé interesuar. Krahas paragqitjes elektronike, duhet té garantohen edhe forma
té tjera (kanale) dorézimi, pérfshiré dorézimin fizik. Kérkesa duhet té pranohet edhe
né kanale té tjera tradicionale pérvec atij elektronik. Komunikimi elektronik duhet
nxitur, por nuk mund té kthehet né pengesé né ushtrimin e té drejtés pér t'ju drejtuar
administratés. Mjetet e tjera né dispozicion pér paraqitjen e kérkesave, me posté apo
deklarimi me shkrim duhet té mbeten né fuqi dhe té jené né dispozicion té palés.

3. Né rast té komunikimit elektronik, duhet té zbatohen kérkesat teknologjike té
gasshme dhe té pérdorura gjerésisht. Ndryshe pérdorimi i teknologjive jo
universale dhe té pérdorura gjerésisht mund té kthehet né njé barrieré serioze pér
qasjen né kéto shérbime.
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Baza ligjore: LPPA, neni 73 para. 1 dhe 3 Forma dhe pérmbajtja e kérkesés; neni 76
Parashtrimi i kérkesés; Pikat e vetme te kontaktit; neni 158 Tranzicioni ne lidhje me
paragqitjen dhe procesimin elektronik)

6.2.2. Céshtja 2: Pérmbajtja e kérkesés (parashtresés)

Hyrje: LPPA parashikon si rregull té pérgjithshém qé kérkesa duhet té jeté mjaftueshém e
garté pér té identifikuar kérkuesin dhe ¢faré kérkohet (qéllimin e saj). LPPA lejon edhe
devijime/pérjashtime nga ky rregull, kur njé pérmbajtje mé kufizuese éshté e justifikuar dhe
e paraparé me ligj.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Kérkesa duhet té pranohet sa heré qé éshté mjaftueshém e garté pér té identifikuar
aplikantin dhe géllimin e saj.

2. Kufizimet lejohen vetém né raste té justifikuara nga interesi publik mbizotérues dhe
duhet té parashikohen garté né ligjin primar.

3. Né praktiké, pérmbajtja e kérkesés duhet trajtuar me kujdes sidomos kur ekzistojné
formularé (templates eng) té gatshme pér paraqitjen e saj. Kéto forma jané té destinuara t’i
ndihmojné/udhézojné aplikantét né hartimin e kérkesés me shkrim, jo t'i pengojné ato. Si
rregull: ¢do kérkesé tjetér me shkrim qé identifikon aplikantin dhe objektin e kérkesés ose
gé pérmban elementet substanciale té kérkuara nga ligji i posagcém (té reflektuara né
formatin pérkatés), duhet té konsiderohet njé kérkesé e vlefshme/komplete né kuptimin e
LPPA-sé. Faktiithjeshté qé kérkesa nuk éshté hartuar sipas formatit té pérgatitur nuk e bén
até té pavlefshme apo jo té ploté, nése pérmbajtja e kérkuar nga ligji i posagém éshté e
pérmbushur.

4. Né ¢do rast, sidomos né rastin e paraqitjes né ményré elektronike me formularé, duhet
léné mundésia qé kérkuesi té mund té shtojé tekst né ményré narrative.

Baza ligjore: LPPA neni 73 para. 2

6.2.3. Céshtja 3: Kérkesa (parashtresa) e paqarté apo e paploté

Hyrje: Nése aplikimi (kérkesa fillestare) paraget mangési (paqartési apo jo e ploté),
kérkuesit duhet t'i jepet mundésia t'i korrigjojé ato. Administrata ka detyrim té komunikojé
me aplikantin dhe t'i kérkojé qartésimin apo plotésimin e kérkesés brenda njé afati té
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caktuar. Kjo mundési duhet garantuér pér ¢do proceduré Shérbim, sepse lehtéson marrjen
e njé vendimi té favorshém pér palén dhe éshté njé standard minimal i pércaktuar nga LPPA.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Né rast aplikimi té pagarté apo té paploté, administrata duhet té béjé té pamundurén pér
té kuptuar/sqaruar veté kérkesén, né rast nevoje ajo éshté e detyruar té komunikojé me
kérkuesin (aplikantin) dhe t'i kérkojé té sqarojé apo plotésimin e kérkesés. Nuk lejohen
pérjashtime nga ky detyrim.

2. Administrata duhet té komunikoje palén né ményrén mé té pérshtatshme pér té dhe palén
(me shkrim, me gojé, pérfshiré dhe né ményré elektronike). Ajo ka detyrimin qé t'i a japé
palés njé afat té arsyeshém pér sqarimin apo plotésimin e kérkesés. Né kété rast, afati duhet
té jeté iarsyeshém, duke i dhéné aplikantit kohé té mjaftueshme pér korrigjimin e mangésive
neé varési té natyrés sé tyre.

3. Komunikimi duhet té jeté i qarté, té identifikojé mangésité /pasaktésité dhe njékohésisht
té udhézojé kérkuesin (aplikantin) pér ményrén e korrigjimit; ai duhet té pérmbajé edhe
afatin e detyrueshém pér plotésim.

4. Eshté shumé e réndésishme, veganérisht né shérbimet e ofruara né ményré elektronike,
gé té jeté i mundur parashtrimi i kérkesés edhe kur ajo nuk éshté e ploté. Vendimarrje té
automatizuara gé nuk lejojné parashtrimin e kérkesés ( pra nuk lejojné submission pér
shkak se éshté jo e ploté, duhen pérjashtuar. Né ¢do rast edhe pse, dukshém, kérkesa jo e
ploté duhet té lejohet té parashtrohet né ményré elektronike. Po ashtu, njé vértetim pér
parashtrimin duhet té léshohet me té njéjtat mjete.

Baza ligjore: LPPA neni 73, para. 4 dhe neni 76.

6.2.4. Céshtja 4: E drejta e njohjes me/inspektimit te dosjes/dokumenteve

Hyrje: Pala, gjaté gjithé procedurés, duhet té keté té drejtén: i) té inspektojé dosjen e ¢éshtjes
sé saj; ii) té marré kopje té dokumenteve, si dhe iii) t€ marré informacion mbi statusin,
progresin e procedurés apo veprime te caktuara procedural te ndérmarra nga administrata.
Administrata duhet ta garantojé ushtrimin e késaj té drejte, me kérkesé dhe brenda 5 ditéve,
duke aplikuar kosto vetém pér kopjet fizike. Ne rastin e pikave me njé ndalese apo
ndérveprimit elektronik, ka njé tendence pér kufizimin e késaj te drejte.

Parimet. Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

51



6 Ministria @ Digjitalizimit dhe Administratis Publike

1. E drejta e inspektimit/marrjes sé dokumenteve duhet té garantohet né procedurat e AS,
pavarésisht pérdorimit té komunikimit elektronik apo té pikave té vetme té kontaktit
(elektronike ose fizike).

2. Ushtrimi i késaj té drejte duhet t€ mundésohet brenda pesé (5) ditéve nga paragqitja e
kérkesés.

3. Inspektimi mund té ushtrohet né ambientet e institucionit ose elektronikisht, kur kjo
éshté né interes té palés; né kété rast administrata duhet (ka detyrimin) té sigurojé mjetet
teknike pér inspektimin on-line té dokumenteve.

4. Administrata proceduese, ka detyrimin t'i sigurojé palés informacion mbi statusin,
progresin e procedurés apo veprime té caktuara procedurale té ndérmarra nga ajo.
Informacioni duhet té jeté i qarté, i ploté dhe i kuptueshém, té sigurohet pa vonesé (dmth.
sa mé shpejté té jeté e mundur duke pasur parasysh informacionin konkret té kérkuar) dhe
me ¢do mjet té pérshtatshém.

5. E drejta ushtrohet falas, pra pa pagesé; Njé tarifé mund té kérkohet vetém pér riprodhimin
fizik té dokumenteve (kopjet e dokumenteve) dhe gé mbulon vetém koston e riprodhimit.

6. Kjo e drejté, nése ndér-veprohet népérmjet njé portalit duhet t€ mundésohet té kérkohet
edhe né ményré elektronike, edhe drejtpérdrejté te organi pérkatés né ményré elektronike
apo fizike.

Baza ligjore: LPPA, neni 92.

6.2.5. Céshtja 5: E drejta pér té paraqitur mendime, shpjegime dhe prova

Hyrje: Pavarésisht pérdorimit té komunikimit elektronik apo pikés sé vetme té kontaktit
(elektronike ose fizike), palés duhet t'i garantohet e drejta pér té paraqitur shpjegime,
mendime dhe dokumente gjaté gjithé procedurés. Kjo e drejté éshté njé instrument
thelbésor gé i mundéson palés té ndikojé né rezultatin e procedurés administrative, duke e
lejuar té ndérhyjé me opinionet dhe sqarimet e saj — dhe si rrjedhojé detyron organin
procedues t'i marré ato realisht né konsideraté duke i vlerésuar individualisht. Kjo pérfshin
té drejtén pér té paraqitur géndrime dhe shpjegime mbi gjendjen faktike (fakte dhe rrethana
té céshtjes), si edhe mbi ¢éshtje juridike, té paragesé mjetet pérkatése té provés, si dhe té
béjé propozime gjaté gjithé procedurés.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

52



6 Ministria @ Digjitalizimit dhe Administratis Publike

1. Administrata duhet té garantojé, né c¢do proceduré shérbimi dhe pavarésisht kanalit té
komunikimit, qé pala mund ta ushtrojé realisht kété té drejté.

2. Kjo e drejté duhet té jeté e mundur té ushtrohet né té njéjtén ményré dhe me té njéjtat
mjete si aplikimi fillestar.

Baza ligjore: LPPA, neni 94

6.2.6. Céshtja 6: E drejta pér tu dégjuar

Hyrje: Para marrjes sé njé vendimi pérfundimtar jo té favorshém (p.sh. refuzim té
kérkesés/aplikimit) — pra, né pérfundim té hetimit administrativ dhe para finalizimit té
vendimmarrjes — administrata ka detyrimin té informojé palén mbi gjetjet e hetimit,
rezultatin e mundshém té procedurés dhe té drejtén e saj pér t'u dégjuar mbi kéto gjetje dhe
mbi rezultatin e pritshém. Pala, nga ana e saj, ka té drejtén té shprehet, me shkrim apo me
gojé apo né njé dégjim publik (nése éshté rasti). Kjo pérfshin té drejtén té paragesé
shpjegimet, komentet dhe/apo prova té tjera ku i mbéshtet ato. E drejta e dégjimit éshté
elementi thelbésor i “pjesémarrjes” né procedurén administative. Ajo pérmiréson cilésiné e
vendimmarrjes, shmang gabimet e administratés dhe pér pasojé rrit mundésité e pranimit
té vendim-marrjes finale. Né raste té komunikimit népérmjet pikave té vetme té kontaktit
apo atij elektronik, kjo e drejté mund té humbet.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. E drejta e dégjimit duhet té garantohet para marrjes sé njé (cdo) vendimi pérfundimtar jo
té favorshém, pra, né té gjitha rastet kur vendimi pérfundimtar do té jeté i pafavorshém
dmth: refuzim apo edhe pranim jo té ploté té kérkesés sépalés (refuzim i pjesshém). Rastet
specifike kur kjo e drejté nuk garantohet jané parashikuar shprehimisht né nenin 96 té LPPA.

2. E drejta e dégjimit duhet té garantohet né ¢do proceduré/shérbim, pavarésisht pérdorimit
té komunikimit elektronik apo pikave té vetme té kontaktit (elektronike ose fizike).
Kufizimet lejohen vetém né raste té justifikuara nga interesi publik madhor dhe vetém
brenda pérjashtimeve té parashikuara né nenin 96,3 paragrafét “1.1”-“1.4” té LPPA-sé (té
interpretuara né ményreé strikte).

3 Neni 96

Pérjashtime nga e drejta e té dégjuarit

1. Vendimi mund té merret pa u dégjuar pala né rast se:

1.1. rezulton qarté se vendimi pérfundimtar do té jeté né favor té palés apo do té pérbéjé
miratimin e ploté té kérkesés sé saj;

1.2. marrja e vendimit pérfundimtar éshté urgjente, pér shkak té njé interesi publik, qé
mund t'i shkaktohet njé dém nga vonesa;

1.3. pala tashmé i ka shprehur plotésisht, gjaté procedurés, mendimet e veta rreth
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3. Administrata duhet ta informojé p‘alén me shkrim (forma e shkruar pérmbushet edhe nga
komunikimi elektronik) ose népérmjet njé takimi mbi té drejtén e dégjimit.

4. Njoftimi duhet té jeté i ploté dhe té pérmbajé té gjitha elementet e nevojshme sipas nenit
95, para. 2, né vecanti: i) gjetjet/rezultatet e shqyrtimit administrativ; ii) rezultatin e
mundshém té procedureés; iii) informacionin e detajuar mbi ményrén (pérfshiré dhe afatin)
pér ushtrimin e késaj té drejte ne pajtim me LPPA. Afati i sipérpérmendur duhet té jeté i
pércaktuar né legjislacion ose, né mungesé té tij, njé afat i arsyeshém i vendosur nga organi
publik (arsyeshmeéria vlerésohet né raport me kompleksitetin e ¢éshtjes dhe kohés sé
nevojshme pér té pérgatitur konkretisht dégjimin nga perspektiva e palés).

5. Ményra e té shprehurit éshté me shkrim apo me gojé né zgjedhjen individuale té palés.
Vetem né rast té numrit té madh té paléve, organi publik mund té zgjedhé (por mund té
pércaktohet edhe nga legjislacioni) dégjimin e paléve népérmjet njé dégjimi publik té
pérbashkét.

Baza ligjore: LPPA nenet 95 (E Drejta e té Dégjuarit) dhe 96 (pérjashtimi nga e Drejta e té
Dégjuarit).

6.2.7. Céshtja 7: Arsyetimi i Vendimmarrjes

Hyrje: Vendimi i administratés, ve¢canérisht né rast refuzimi, duhet té jeté i arsyetuar sic
duhet. Arsyetimi duhet té jeté i qarté dhe veté-shpjegues, sepse synon t'i mundésojé palés
kuptimin e aktit dhe té arsyeve té refuzimit.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1. Arsyetimi akti administrativ (pérfshiré akti i refuzimit) éshté i detyrueshém, pavarésisht
pérdorimit té komunikimit elektronik apo pikés té vetme té kontaktit (elektronike ose
fizike). Heqja doré nga arsyetimi lejohet vetém né rastet e parashikuara né nenin 49 té LPPA-
Sé.

2. Arsyetimi éshté i detyrueshém dhe duhet té jeté i ploté, i garté, i kuptueshém dhe veté-
shpjegues.

3. Arsyetimi duhet té jeté i ploté, duke pérfshiré: i) paraqitje e kérkesés té palés; ii) situatén
faktike né té cilén éshté bazuar vendimmarrja; ii) shkaget vendimtare; iii) shpjegimin e

rezultatit té shqyrtimit administrativ dhe rezultatit té mundshém té procedurés, apo
1.4. dégjimi i palés pérjashtohet shprehimisht me ligj.
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bazés ligjore dhe zbatimin né rastin konkret; iv) shkaget qé kané c¢uar né refuzimin e
pretendimeve té palés dhe v) shpjegimin pér ushtrimin e diskrecionit.

4. Shpesh sidomos né rastin e komunikimit elektronik tentohet qé té béhet arsyetim i
shkurtér i tipit “nuk éshté paraqitur dokumenti x” apo “nuk plotésohen kushtet/kriteret”. Ky
lloj arsyetimi nuk éshté i mjaftueshém. Né pajtim me nenin 48 para.2, arsyetimi i
pamjaftueshém, i paqarté, kundérthénés apo i pakuptueshém éshté i barabarté me
mungesén totale té tij. Pra, cilésohet se arsyetimi mungon.

Baza ligjore: LPPA neni 48.

6.2.8. Céshtja 8: Késhilla juridike.

Hyrje: Vendimi i administratés, vecanérisht né rast refuzimi, duhet té pérmbajé informacion
té ploté mbi ushtrimin e mjeteve juridike (informata per mjetet juridike apo késhilla
juridike), né ményré gé aplikanti té keté mundési té€ ankimojé.

Parimet: Parimet e pérgjithshme pér vlerésim:

1.Informimi mbi mjetet juridike éshté i detyrueshém, pavarésisht pérdorimit té
komunikimit elektronik apo pikés sé vetme té kontaktit (elektronike ose fizike).

2. Informimi éshté i detyrueshém dhe duhet té jeté i qarté, i kuptueshém dhe veté shpjegues.

3. Informimi duhet té jeté i ploté, duke pérfshiré: i) organin administrativ ku parashtrohet
ankimi ose gjykatén kompetente: ii) mjetin e ankimit; iii) formén e ankimit; iv) afatin e
ankimit dhe ményrén e llogaritjes sé tij. Duhet té mbahet parasysh, se nése (LPPA neni 127,
para. 3) késhilla juridike mungon apo éshté e pamjafueshme afati i ankimit trefishohet
(béhet 3 muaj).

Baza ligjore: LPPA neni 126.

6.2.9. Céshtja 9: Ményra & Mjetet e parashtrimit te ankimit.

1. Gjithashtu, éshté e rekomandueshme qé edhe mjetet e ankimit (té paktén ato
administrative) t€ mund té parashtrohen on-line, nése shérbimi ose té pakten parashtrimi i
kérkesés pér té sigurohet/realizohet on-line. Né kété rast, parashtrimi i ankimit duhet té jeté
i thjeshté dhe i drejtpérdrejté i identifikueshém pér ¢do shérbim.

2. Si¢ kemi pérmendur edhe mé sipér,pérvec¢ parashtrimit elektronik duhet té sigurohet
mundésia e parashtrimit té ankimit me mjete/ményré tradicionale/fizike.

Baza ligjore: LPPA neni 47 para. 1.4. (edhe LPPA neni 127, para. 3)
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M Javrie Liprave

M g < Bublic Administration

Shtojcat

Shtojca nr. 1: Matrica e Rrezikut sipas pasojave (serioziteti dhe shtrirja) dhe
probabilitetit (mundésie mospajtueshmerisé/ndodhjes té rrezikut)

4 1 larté

I mesém Rrezik i Ulét
[ ulét Rreziki Ulét

Neglizhueshém

Rrezik i Ulét

I Pamundur I Mundur Shumé i Mundur

Pasojat (shtrirja & ashpérsia)

v

Probabiliteti (i ndodhjes/mospajtueshmerisé)

Burimi: OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, Licensing and Permitting
How to Manage Risks While Supporting Growth

_/_
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Shtojca nr. 2: Testi i proporcionalitetit

1. Pérshtatshméria (Suitability)

Njé kérkesé ose veprim éshté i pérshtatshém nése mund té ¢ojé drejt arritjes sé€ géllimit pér
té cilin ndérmerret. Nuk éshté e nevojshme qé té zgjidhet masa mé e pérshtatshme e
mundshme. Pér té pérmbushur kérkesat e parimit té proporcionalitetit mjafton gé masa té
pérbéjé njé hap né drejtim té arritjes sé qéllimit ose objektivit pér té cilin éshté ndérmarré.
Zgjedhja e njé mase qé éshté krejtésisht e papérshtatshme éshté e paligjshme.

2. Domosdoshmeéria (Necessity)

Parimi i domosdoshmérisé quhet gjithashtu parimi i mjetit mé té buté. Ai kérkon qé,
ndérmjet disa mjeteve té pérshtatshme pér arritjen e objektivit té ligjit, té zgjidhen vetém
ato gé, né rastin e masave kufizuese (urdhra, ndalime), shkaktojné démin mé té vogél pér
individin dhe, né rastin e masave pérfituese, shkaktojné humbjen mé té vogél pér
komunitetin.

Pér zbatimin e kétij parimi éshté e nevojshme gé organi té keté né dispozicion disa mjete té
pérshtatshme pér arritjen e qéllimit té ligjit. Né mungesé té njé zgjedhjeje té tillg, céshtja e
pérdorimit té mjeteve mé té buta nuk shtrohet.

3. Proporcionaliteti né kuptimin e ngushté (Proportionality in the narrow sense)

Parimi i proporcionalitetit né kuptimin e ngushté quhet gjithashtu parimi i
pérshtatshmeérisé sé masés ose ndalimi i teprimit. Ai kérkon njé balancim té drejté ndérmjet
démit gé i shkaktohet individit dhe pérfitimit pér komunitetin gé sjell njé akt administrativ.
Ky parim ndalon ndérmarrjen e veprimeve, disavantazhet e té cilave pér individin tejkalojné
pérfitimet pér komunitetin.

Me fjalé té tjera, parimi i pérshtatshmeérisé kérkon qé organi administrativ té mos ushtrojé
diskrecionin sipas déshirés sé tij. Organi éshté i detyruar té béjé njé balancim té arsyeshém
ndérmjet interesit publik dhe interesit individual dhe duhet té pérmbahet nga marrja e njé
mase € vendos njé barré té konsiderueshme mbi ekzistencén e individit.
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Shtojca nr. 3: Listé kontrolli pér Vlerésimin dhe Rikonceptimi i Instrumentit
Rregullator

Pyetja e kontrollit

Standardi i kérkuar

Céshtja 1 - Ligjshméria e shérbimit

A éshté shérbimi i
parashikuar né njé ligj
primar?

A éshté shérbimi i
parashikuar qarté dhe né
ményré specifike?

Cdo shérbim duhet té keté
bazé té qarté né ligj té
miratuar nga Kuvendi.

Ligji duhet té pércaktojé
qarté ¢do ndérhyrje, pa 1éné
hapésiré pér nénndarje
arbitrare nga administrata.

Céshtja 2 - Domosdoshmeéria / nevoja pér shérbimin

A mbron shérbimi njé
interes publik?

A éshté interesi publik nga
ato kategori qé ligji lejon té
mbrohen me skemé lejimi?

A ekziston rrezik real dhe
konkret pér interesin
publik?

A éshté kryer vlerésim
rreziku mbi bazé objektive?

A mund té mbrohet interesi
publik me mjete jo-
rregullatore?

Nése shérbimi nuk mbron njé
interes publik, ai nuk duhet
té ekzistojé.

Shérbimi duhet té lidhet me
shéndetin publik, siguriné
publike, mjedisin ose
pérdorimin e burimeve
natyrore.

Duhet té keté rrezik me
seriozitet/ashpersi té
konsiderueshém dhe
probabilitet real ge te
ndodhe.

Duhet té analizohen shtrirja e
ndikimit, ashpérsia e
pasojave dhe probabiliteti i
mospajtueshmérisé.

Nése rreziku mund té
adresohet me vetérregullim,
ndérgjegjésim ose
mekanizma té tregut,
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Rreziku nése mungon

Shérbimi éshté i
paligjshém dhe nuk
duhet té ekzistojé.

Krijim arbitrar i
shérbimeve dhe cenim i
lirisé ekonomike ose
private.

Ndérhyrje shtetérore
pa justifikim.

Shérbim i paligjshém
né funksion dhe objekt.

Mbajtje e panevojshme
e njé shérbimi
rregullator.

Vendimmarrje intuitive
dhe jo e bazuar né
evidencé.

Mbirregulim dhe barré
administrative e
panevojshme.
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shérbimi nuk éshté i
domosdoshém.

Céshtja 3 - Pérshtatshméria dhe proporcionaliteti i instrumentit

A ka nevojé pér ndérhyrje
paraprake (ex ante)?

A éshté zgjedhur mjeti mé
pak kufizues pér té
adresuar rrezikun?

A éshté forma e shérbimit
proporcionale me nivelin e
rrezikut?

A éshté zgjedhur drejt midis
lejes/licencés, regjistrimit
ose njoftimit?

Ndérhyrja paraprake duhet
té pérdoret vetém kur
rreziku duhet menaxhuar
para fillimit té veprimtarisé.
Duhet té pérdoret
instrumenti mé pak invaziv
qé éshté i mjaftueshém pér
mbrojtjen e interesit publik.
Forma e lejimit duhet té jeté
proporcionale me seriozitetin
e rrezikut.

Leja/licenca pér risk té
mesém ose té larté;
regjistrimi ose njoftimi pér
risk té ulét.

Céshtja 4 - Kriteret e lejimit: ligjshméria

A rrjedh Kriteri nga ligji
primar?

A zhvillohet kriteri mé tej né
legjislacionin dytésor?

A pércaktohen Kkriteret
preferueshém me rregullore
te Qeverise dhe jo me akte
té te nje niveli me te ulet
normativ?

Kriteret duhet té kené bazé
né ligjin primar.

Kriteret duhet té saktésohen
né akte nénligjore.
Preferohet rregullorja e
Qeverisé; aktet e tjera vetém
pér detaje shumeé teknike.

Céshtja 5 - Kriteret e lejimit: proporcionaliteti

A éshté Kkriteri i
pérshtatshém pér té
mbrojtur interesin publik?

A éshteé kriteri i
domosdoshém?

A éshté zgjedhur kriteri mé
pak cenues ndér
alternativat?

A lidhet kriteri me logjikén
konkrete té mbrojtjes sé
interesit publik?

Cdo kriter duhet té lidhet
drejtpérdrejt me shmangien
ose zvogélimin e njé rreziku
konkret.

Nuk duhet té keté kritere qé
jané vetém “té mira pér t'u
pasur”.

Kriteri duhet té arrijé
objektivin me barrén mé té
ulét té mundshme.

Cdo kriter duhet té shérbejé
si pjesé e mekanizmit té
parandalimit té rrezikut.
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Pérdorim i tepruar i
autorizimeve
paraprake.

Barré e panevojshme
pér qytetarin ose
biznesin.

Instrument tepér i
réndé pér risk té ulét.

Skemé e gabuar
rregullatore.

Kriter arbitrar dhe i
paligjshém.
Pasiguri normative dhe
zbatim i pabarabarté.
Fragmentim dhe
paqartési e rregullimit.

Kriter formal pa
funksion mbrojtés real.

Rritje e kostove té
pajtueshmeérisé.

Barré e panevojshme
pér biznesin ose
gytetarin.

Kriter i shképutur nga
géllimi i shérbimit.
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Kur ka té béjé me té mira
publike, a respektohen
parimet e ruajtjes,
pérdorimit té miré,
proporcionalitetit dhe
mosdiskriminimit?

A pérdoren kriteret
konkurruese vetém mbi
bazé transparente dhe té
paracaktuar?

Kriteret duhet té synojné
pérdorimin optimal dhe té
drejté té sé mirés publike.

Konkurrenca duhet té jeté e
drejté, transparente dhe e
parashikueshme.

Céshtja 6 - Kriteret e lejimit: gartésia

A éshté kriteri i shprehur
garté dhe sakté?

A mbéshtetet Kkriteri né
indikatoré objektivé dhe té
matshém?

Kriteret duhet té shkruhen
qarté, shkurt dhe sakté.
Kriteret duhet té jené té
matshme, té thjeshta dhe té
kuptueshme.

Céshtja 7 - Dokumentet shogéruese ose provuese

A rrjedh detyrimi pér
dokumentin ose
informacionin nga
legjislacioni?

A respektohet parimi qé
dokumentet ose té dhénat té
mos kérkohen nése gjenden
tashmé né administraté?

A shérben dokumenti pér té
provuar njé kriter konkret
ose pér té dhéné
informacion té
domosdoshém?

A mund té zévendésohet
dokumenti me
vetédeklarim?

A éshté dokumenti ose
informacioni i pércaktuar
garté dhe pa ekuivok?

Dokumentet duhet té jené té
parashikuara né ligj ose akt
nénligjor, jo té shpiken rast
pas rasti.

Dokumentet ekzistuese duhet
té sigurohen ex officio.

Cdo dokument duhet té lidhet
drejtpérdrejt me verifikimin
e njé kushti.

Sa heré gé éshté e mundur,
dokumentet nga subjekte té
tjera duhet té zévendésohen
me vetédeklarim.
Dokumenti duhet té
pérkufizohet garté né formé
dhe pérmbajtje, i lidhur me
kushtin pérkatés.

Céshtja 8 - Vlefshméria ose periodiciteti

A éshté afati i vlefshmérisé
ose periodiciteti i

Afati duhet té pércaktohet
qarté né ligjin primar ose
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Shpérdorim ose
shpérndarje joadekuate
e té mirés publike.

Favorizim dhe
arbitraritet.

Interpretim subjektiv
nga administrata.
Paqartési dhe zbatim i
pabarabarté.

Kérkesa arbitrare pér
dokumente.

Barré administrative e
panevojshme.

Kérkim i dokumenteve
té panevojshme.

Proceduré mé e réndé
sec¢ duhet.

Paqartési dhe
subjektivizém.

Pasiguri juridike dhe
praktiké e paunifikuar.
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pércaktuar né ményré té
ligjshme?

A éshté vlefshmeéria e
miratimit, si rregull, e
pakufizuar né kohé?

Kur vlefshmeéria kufizohet, a

éshté afati sa mé i gjaté qé
lejon ruajtja e kushteve?

Pér lejet pér njé veprim té
vetém, a éshté afati i
mjaftueshém pér realizimin
normal té aktivitetit?

A éshté frekuenca e
raportimit sa mé e rrallé qé
té jeté e mundur?

dytésor; preferohet né ligjin
primar.

Miratimi duhet té jeté i
pakufizuar, pérveg rasteve
kur justifikohet ndryshe.
Afati duhet té zgjasé aq sa ka
bazé té arsyeshme pér té
besuar se kushtet vazhdojné
té plotésohen.

Afati duhet t'i japé subjektit
kohé té arsyeshme pér
zhvillimin e aktivitetit.

Detyrimi periodik duhet té
vendoset me intervalin mé té
ulét té mundshém té barrés.

Céshtja 9 - Kushtézimi administrativ i ndérlidhur

A éshté kushtézimi i lidhur
natyrshém me logjikén e
shérbimit?

A kushtézohet shérbimi me
pagesén e gjobave ose
detyrimeve té tjera té
palidhura?

A kérkohet pérmbushja e
njé detyrimi tjetér té
palidhur pér té marré
shérbimin?

Kushtézimi duhet té lejohet
vetém kur ka lidhje té
drejtpérdrejté dhe natyrore
me veté shérbimin.
Kushtézime té tilla duhet té
eliminohen.

Detyrime té palidhura nuk
duhet té pérdoren si
parakushte.

Riaplikime té
panevojshme dhe barré
administrative.
Frekuencé e
panevojshme e
procedureés.

Proceduré

jofunksionale.

Kosto administrative e
pérséritur.

Kushtézim arbitrar dhe
penalizues.

Bllokim i padrejté i té
drejtés pér shérbim.

Shtim artificial i barrés
administrative.

Shtojca nr. 4: Listé kontrolli pér Ri-Inxhinierimin e Procedurave té Shérbimeve
Administrative (e grupuar sipas ¢éshtjeve)

Pyetja e kontrollit Standardi i kérkuar Rreziku nése mungon

Céshtja 1 - Procedura administrative né pérgjithési

A éshté procedura e rregulluar
garté né legjislacion?

Procedura duhet té jeté e
qarté dhe e strukturuar

Paqartési juridike
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A éshté procedura e thjeshté
dhe jo-formale?

A éshté identifikuar qarté
institucioni kompetent?

A éshté procedura e dizajnuar
pér efikasitet?

A éshté testuar
proporcionaliteti i ¢do hapi
procedural?

A jané marré né konsideraté
nevojat dhe rrethanat e
ndryshme té grupeve té
ndryshme té aplikantéve
(burra, gra, grupe té
cénueshme)?

Procedura duhet té jeté e

shpejté dhe e lehté pér
pérdoruesin

Institucioni kompetent duhet
té jeté i pércaktuar qarté

Sa mé pak hapa proceduralé

Hapat duhet té jené
proporcionalé

Procedura duhet té jeté e
pérshtatshme dhe e
barabarté pér té gjithé
pérdoruesit

Céshtja 2 - Informacioni pér gqytetarin / biznesin

A éshté informacioni pér
procedurén i ploté dhe i qarté?

A pérfshin informacioni kushtet
dhe kriteret?

A pérfshin informacioni listén e
dokumenteve?

A pérfshin informacioni
institucionet e pérfshira né
vendimmarrje?

A pérfshin informacioni afatet e
vendimmarrjes?

A pérfshin informacioni mjetet
juridike?

A éshté informacioni i
publikuar online?

Informacion veté-shpjegues
Kushtet duhet té jené té

publikuara

Dokumentet duhet té jené té
qarta

Transparencé institucionale

Afate té garta

Informim mbi ankimin

Transparencé elektronike
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Barré administrative

Konflikt kompetencash

Proceduré e ngadalté

Proceduré e tepért

Mungesé qasjeje

Aplikime té pasakta

Pasiguri juridike

Dokumente té paplota

Konfuzion

Vonesa

Humbje e té drejtave

Mungesé qasjeje
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A éshté informacioni i gasshém

per té gjithé grupet e
pédoruesve?

A ekziston helpdesk ose
asistencé pér aplikantin?

Céshtja 3 - Paraqitja e aplikimit

A mund té paraqitet kérkesa
elektronikisht?

A mund té paraqitet kérkesa
edhe fizikisht?

A pranohen kérkesa jo-formale
gé identifikojné aplikantin dhe
kérkesén?

A mund té plotésohet kérkesa
nése éshté e paploté?

A bllokon sistemi elektronik
dorézimin e kérkesave té
paplota?

Qasje e barabarté né
informacion

Ndihmé aktive nga
administrata

Parashtrim online

Kanale alternative

Jo-formalitet procedural

Administrata kérkon
plotésim

Sistemi nuk duhet té bllokojé
aplikimin

Céshtja 3 - Pikat e vetme té kontaktit

A promovohet pérdorimi i
pikave té vetme té kontaktit
(fizike dhe elektronike)?

A lejohet kombinimi i pikave
fizike dhe elektronike té
kontaktit?

A lejohet kombinimi i pikave té
pérgjithshme dhe atyre
specifike institucionale?

A ruhet e drejta e
gqytetarit/biznesit pér t'iu

Pérdorimi i pikave té vetme
té kontaktit duhet té
promovohet si mjet kryesor
pér ofrimin e shérbimeve.

Kombinimi i kanaleve fizike
dhe elektronike duhet té jeté
i mundur dhe i inkurajuar.

Duhet té jeté i mundur
kombinimi i pikave té
pérgjithshme dhe atyre té
specializuara sipas
institucioneve.

Pikat e vetme té kontaktit
jané zgjedhje dhe nuk duhet
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Mungesé qasjeje

Proceduré e paqarté

Proceduré jo moderne

Pérjashtim i qytetaréve

Refuzime formale

Refuzim i padrejté

Barrieré teknike

Fragmentim i ofrimit té
shérbimeve dhe
véshtirési pér
pérdoruesit.

Kufizim i aksesit dhe
pérjashtim i grupeve té
caktuara té
pérdoruesve.

Mungesé fleksibiliteti
dhe efikasiteti né
ofrimin e shérbimeve.

Cenim i té drejtés sé
aksesit direkt dhe varési



6 Ministria @ Digjitalizimit dhe Administratis Publike

drejtuar drejtpérdrejt
administratés kompetente?

té pérjashtojné
komunikimin direkt me

administratén.
Céshtja 4 - Parimi
'Vetém njé heré' (OOP)

Nuk kérkohen dokumente té
pérséritura

A kérkohen dokumente qé
administrata i ka tashmeé?

A pérdoren regjistrat
elektroniké ekzistues?

Shfrytézim i databazave

A shkémbehen té dhénat
ndérmjet institucioneve?

Interoperabilitet

Céshtja 5 - Zyrtari Pergjegjes
dhe kompetencat (Organizimi i vendimmarrjes)

A éshté pércaktuar zyrtari
pérgjegjés pér procedurén?

Pérgjegjési e qarté

A éshté i njéjti zyrtar qé bén
hetimin dhe merr vendimin?

Delegim i ploté

A pérdoret vendimmarrja
kolegjiale vetém kur éshté e
nevojshme?

Pérjashtim nga rregulli

A éshté vendimmarrja
ndérinstitucionale e kufizuar?

Pérjashtim

Céshtja 6 - Afatet kohore pér procedurat e Shérbimit

A éshté afati kohor i pércaktuar
né legjislacion?

Afati duhet té pércaktohet
paraprakisht né ligj ose akt
nénligjor.

Afati duhet té bazohet né
kohén mesatare reale té
pérpunimit sipas
kompleksitetit.

A reflekton afati kohén reale té
nevojshme pér trajtimin e njé
rasti tipik?
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e detyruar nga njé kanal
i vetém.

Barré administrative
Dokumente té

panevojshme

Proceduré e gjaté

Konfuzion procedural

Proceduré e ngadalté

Rrezik korrupsioni

Proceduré e
komplikuar

Pasiguri juridike dhe
zbatim jo i unifikuar.

Afate joreale g€ krijojné
vonesa ose
vendimmarrje té
nxituar.
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A vendos administrata brenda
afatit dhe sa mé shpejt té jeté e
mundur?

A parashikohen afate mé té
shkurtra né rast se shérbimi
ndikon te grupet e cenueshme?

Céshtja 7 - Miratimi né heshtje
Pyetja e kontrollit

A zbatohet miratimi né heshtje
si rregull i pérgjithshém?

A mundésohet zbatimi i
miratimit né heshtje nga
sistemet elektronike?

A jané pérjashtimet nga
miratimi né heshtje té
justifikuara nga interes publik
madhor?

A jané pérjashtimet té
parashikuara né ligjin primar?

Né mungesé té pérjashtimit
ligjor, a zbatohet automatikisht
miratimi né heshtje?

Kur zbatohet automatikisht
miratimi né heshtje, a
parashihen mekanizma té
informimit té paléve?

Administrata duhet té

vendosé brenda afatit dhe né
kohén mé té shkurtér té
mundshme.

Afatet duhet té shmangin
vonesa qé mund té rrisin
cénueshmeérine.

Standardi i kérkuar

Miratimi né heshtje duhet té
zbatohet pér ¢do proceduré
shérbimi sipas LPPA.

Sistemet duhet té lejojné
léshimin automatik té
aktit/vértetimit né rast
heshtjeje.

Pérjashtimet lejohen vetém
pér arsye té forta si siguria,
shéndeti publik, et;.

Pérjashtimet duhet té
pércaktohen shprehimisht né
ligjin primar dhe té
interpretohen ngushté.

Nése ligji nuk pérjashton
shprehimisht, zbatohet
rregulli i pérgjithshém i
miratimit né heshtje.

Administrata duhet té
informojé personat té cilét
nuk kané mundési ta ndjekin
njésoj procedureén.
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Kosto financiare
indirekte dhe humbje
pér qytetarin/biznesin.

Pasoja
disproporcionale tek
grupe té caktuara
pérdoruesish.

Rreziku nése mungon

Vonesa administrative
dhe pasiguri pér
aplikantin.

Mosfunksionim praktik
i parimit dhe varési nga
vullneti i administratés.

Pérdorim i tepruar i
pérjashtimeve dhe
kufizim i té drejtave.

Pérjashtime arbitrare
dhe pasiguri juridike.

Keqinterpretim i ligjit
dhe refuzim i padrejté i
kérkesave.

Mos realizim i té
drejtave té paléve.
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Céshtja 8 - Tarifa pér procedurén administrative

A éshté tarifa e parashikuar né

ligjin primar?

A mbulon tarifa vetém koston

administrative?

A éshté béré analizé e nevojés

pér tarifé dhe e kostos
mesatare?

A éshté béré analizé e

pérdoruesve té shérbimit, duke
marré parasysh né ményré té
vecanté grupet qé mund té kené
gasje mé té kufizuar né burime

financiare?

Tarifa duhet té keté bazé té
qarté né ligjin primar dhe
dispozité deleguese pér aktin
nénligjor.

Tarifa duhet té mbulojé
vetém koston mesatare té
procedurés.

Duhet té vlerésohet nése
tarifa éshté e nevojshme dhe
sa éshté kosto reale.

Duhet té vlerésohet tarifa né
raport me mundésité
financiare té pérdoruesve.
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Tarifa arbitrare dhe e
paligjshme.

Tarifa e fshehté fiskale
dhe barré e
panevojshme.

Vendosje e tarifave pa
bazé ekonomike dhe
disproporcionale.

Tarifat g€ mund té kené
ndikim té pabarabarté
né grupe té ndryshme
té pérdoruesve.
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Shtojcanr. 5: Listé Kontrolli pér Mitigimin e rrezigeve te digjitalizimit pérmes

Harmonizimit té Procedurave té Shérbimeve Administrative me LPPA (standardet

procedurale pér mbrojtjen e palés)

Pyetja e kontrollit

Standardi i kérkuar

Céshtja 1 - Parashtrimi i kérkesés

A mund té paraqitet
kérkesa edhe
elektronikisht?

A ekziston mundésia
pér paragqitje edhe
me mjete
tradicionale
(fizikisht, posté,
deklarim me gojé)?

A pérdoren
teknologji té
zakonshme dhe té
gasshme pér
paraqitjen
elektronike?

Parashtrimi elektronik
duhet té jeté i mundur
sa heré qé éshté
teknikisht i
realizueshém

Komunikimi elektronik
nuk duhet té jeté mjeti i
vetém i detyrueshém

Sistemet elektronike
duhet té pérdorin
teknologji té pérdorura
gjerésisht

Céshtja 2 - Pérmbajtja e kérkesés

A pranohet kérkesa
nése identifikon
vetem aplikantin dhe
objektin e saj?

A pérdoren
formularét vetém si
mjete ndihmése dhe
jo si kusht absolut?

Alejojné formularét
elektronikeé shtimin e

Kérkesa duhet té
konsiderohet e
vlefshme nése éshté
mjaftueshém e garté

Formularét duhet té
ndihmojné aplikantin
dhe jo ta pengojné até

Aplikanti duhet té keté
mundési té shtojé
shpjegime shtesé
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Rreziku nése mungon

Procedura béhet mé e
kushtueshme dhe mé pak
efikase pér qytetarét dhe
biznesin

Kufizim i qasjes né
administraté pér kategori té
caktuara té qytetaréve

Krijohen barriera teknologjike
pér gasjen né shérbime

Formalizém i tepruar dhe
refuzime té pajustifikuara

Refuzim i kérkesave pér arsye
formale

Pamundési pér té kuptuar
plotésisht kérkesén
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shpjegimeve
narrative?

Céshtja 3 - Kérkesa e paploté

Aijepet aplikantit
mundésia pér té
plotésuar ose
sqaruar kérkesén?

A komunikohen
garté mangésité dhe
ményra e
Korrigjimit?

A lejojné sistemet
elektronike
paragqitjen edhe té
kérkesave té paplota?

Administrata duhet té
kérkojé plotésim
pérpara refuzimit

Administrata duhet té
identifikojé mangésité
dhe té japé udhézime

Paraqitja nuk duhet té
bllokohet nga sistemet
automatike

Céshtja 4 - E drejta pér té inspektuar dosjen

A mund té inspektojé
pala dosjen e saj?

A mund té marré
kopje té
dokumenteve?

A mund té marré
informacion mbi
statusin e
procedurés?

Céshtja 5 - Paraqitja e mendimeve dhe provave

A mund té paraqesé
pala mendime dhe
shpjegime gjaté
procedurés?

A mund té paraqiten
dokumente shtesé
gjaté procedurés?

Pala duhet té keté qasje
né dosje dhe
dokumente

Administrata duhet té
sigurojé kopje sipas
kérkesés

Administrata duhet té
informojé mbi
progresin e procedurés

Pala duhet té keté
mundési té paragesé
géndrime dhe prova

Sistemi duhet té lejojé
paragqitjen e provave
gjaté gjithé procedurés
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Refuzim i parakohshém i
kérkesave

Pasiguri procedurale pér
aplikantin

Pengesé teknike né ushtrimin e
té drejtés pér aplikim

Mungesé transparence
procedurale

Kufizim i mbrojtjes sé té
drejtave té palés

Paqartési dhe pasiguri pér
aplikantin

Vendimmarrje e njéanshme

Procedura béhet formale dhe jo
reale
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Céshtja 6 - E drejta pér t'u dégjuér

A informohet pala
para njé vendimi té
pafavorshém?

Aijepet palés
mundésia pér té
paraqitur komente
dhe prova?

Céshtja 7 -
Arsyetimi i vendimit

A éshté vendimi i
arsyetuar?

A pérmban arsyetimi
faktet dhe bazén
ligjore?

Céshtja 8 - Informimi
mbi mjetet juridike

A pérmban vendimi
késhillén juridike?

A pérfshin organin
kompetent dhe afatin
e ankimit?

Céshtja 9 - Paraqitja
E ankesés

A mund té paraqitet
ankesa on-line?

A ekzistojné edhe
forma tradicionale té
paraqitjes sé
ankesés?

Administrata duhet té
informojé palén pér
gjetjet dhe rezultatin e
mundshém

Pala duhet té keté
mundeési té shprehet
pérpara vendimit

Cdo akt administrativ
duhet té jeté i arsyetuar

Arsyetimi duhet té
pérfshijé faktet, bazén
ligjore dhe analizén

Vendimi duhet té
informojé mbi mjetet
juridike

Informimi duhet té jeté
i ploté dhe i qarté

Kur shérbimi ofrohet
on-line duhet té lejohet
edhe ankesa on-line

Duhet té mbeten té
disponueshme edhe
format tradicionale
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Vendimmarrje pa pjesémarrjen
e palés

Rrezik pér vendimmarrje té
gabuar

Vendim i paqarté dhe i
kontestueshém

Arsyetim formal ose i
pamjaftueshém

Pala nuk mund té mbrojé té
drejtat e saj

Pasiguri juridike

Proces ankese i véshtiré dhe jo
koherent

Kufizim i qasjes né drejtési
administrative
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