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POLITIKA PRIVATNOSTI

Uvod

Ministarstvo za zajednice i povratak (u daljem tekstu: ,,Ministarstvo), kao javna institucija,
posveceno je zastiti i obradi licnih podataka svih strana na pravedan, zakonit i transparentan nacin.
Politika privatnosti je sastavljena u skladu sa Zakonom br. 06/L.-082 o zastiti licnih podataka,
kao 1 sa najboljim medunarodnim standardima.

Ova Politika privatnosti primenjuje se na sve interakcije koje imate sa Ministarstvom za zajednice
i povratak, ukljucujuci: zahteve za podrsku, prijave za posao, ucesce u dogadajima ili sastancima,
pruzanje ili primanje usluga i podnoSenje zahteva putem e-poste ili naSe zvani¢ne veb stranice.
Ministarstvo je uvelo mere bezbednosti kako bi osiguralo pravednu 1 bezbednu obradu vasih licnih
podataka. Politika se odnosi samo na zvani¢nu veb stranicu Ministarstva, dok za ostale sajtove
povezane putem linkova preporucujemo da procitate odgovarajuce politike privatnosti tih sajtova.
Ova politika moze biti aZzurirana s vremena na vreme. Sve izmene Ce biti objavljene na ovoj stranici
i stupice na snagu odmah po objavljivanju. Preporu¢ujemo vam da periodi¢no pregledate ovaj
dokument. Dodatne informacije o obradi van veb stranice bice ponudene odvojeno, po slucaju.

Svrha obrade li¢nih podataka

Ministarstvo za zajednice i1 povratak obraduje licne podatke gradana i drugih stranaka radi
obavljanja institucionalnih zadataka i usluga u okviru svog zakonskog mandata. To ukljucuje
reSavanje zahteva za povratak, pruZanje socijalne podrske i integracije, sprovodenje programa za
socio-ekonomski razvoj zajednica, kao 1 upravljanje komunikacijom i saradnjom sa gradanima,
institucijama 1 partnerskim organizacijama. Takode, obrada se vr$i radi ispunjavanja zakonskih
obaveza i izveStavanja nadleznih institucija.



Li¢ni podaci prikupljeni putem naSe zvani¢ne veb stranice koriste se samo u jasne i odredene svrhe,
uklju¢ujuéi transparentnost u raspodeli finansijske i materijalne podr$ke zajednicama, kao i radi
omogucavanja bezbednog pristupa onlajn uslugama i informacijama.

Ministarstvo ne koristi liéne podatke u druge svrhe osim onih za koje su prikupljeni i ne distribuira
ih u direktne marketinske ili komercijalne svrhe.

Prema zakonu, licni podaci mogu se otkrivati samo trecim licima ovlascenim zakonom,
ukljucujuci organe za sprovodenje zakona, i samo kada je to neophodno, razumno i u jasno
definisane svrhe.

Podaci se ¢uvaju samo u periodu koji je neophodan za postizanje svrhe obrade. U posebnim
sluajevima, mogu se ¢uvati duze vreme u svrhu statistike, istorije ili pracenja projekata, uz
obezbedivanje odgovarajuce zastite i bezbednosnih mera.

Pravni osnov

Obrada li¢nih podataka od strane Ministarstva za zajednice 1 povratak zasniva se na ¢lanu 6 Zakona
br. 06/L-082 o zastiti li€nih podataka 1 zasniva se na nekoliko pravnih akata, u zavisnosti od svrhe
obrade. To uklju¢uje ispunjavanje zakonskih obaveza nametnutih Ministarstvu, obavljanje poslova
u javnom interesu ili vr§enje njegovih sluzbenih ovlascenja, kao i pruzanje usluga gradanima u
slucajevima kada su podneli zahtev za pomo¢/podrsku, ili u bilo kojoj drugoj interakciji ili usluzi.

Li¢ni podaci i zvani¢na veb stranica

U eri digitalne komunikacije, zvani¢na veb stranica Ministarstva za zajednice i1 povratak sluzi kao
klju¢ni kanal za transparentnost i pruzanje informacija i usluga gradanima, posebno nevecinskoj
zajednici. Ministarstvo putem ove platforme objavljuje vazne informacije o svojoj misiji, zakonske
i podzakonske dokumente, javne pozive za prijave, saopStenja za nevecinske zajednice,
informacije o programima podrske, procesima zapoSljavanja, kao i druge institucionalne
aktivnosti.

Sav sadrzaj 1 usluge koje se nude putem ove stranice pruzaju se u skladu sa:

* Zakon br. 06/L-081 o Pristupu javnim dokumentima,

* Zakon br. 06/L.-082 o zastiti licnih podataka 1

» Zakon br. 03/L-047 o zastiti i unapredenju prava zajednica i njihovih pripadnika koji nisu ve¢ina
na Kosovu.

Zakon br. 03/L-047 o zastiti i unapredenju prava nevecinskih zajednica i njihovih pripadnika koji
nisu vecina na Kosovu, jedan je od osnovnih pravnih stubova koji garantuje prava i zastupljenost
nevecinskih zajednica u javnom i politicCkom Zzivotu i direktno se poklapa sa mandatom
Ministarstva da podrzi ove zajednice.

Neke od funkcionalnosti sajta mogu zahtevati obradu licnih podataka, na primer tokom prijava,
slanja zahteva ili komunikacije putem elektronskih obrazaca. Ministarstvo garantuje da se obrada



licnih podataka u ovim slu¢ajevima sprovodi na zakonit, transparentan i bezbedan nacin, posStujuci
principe zastite osnovnih prava pojedinaca i zajednica.

Kategorije licnih podataka koje obraduje Ministarstvo
U zavisnosti od svrhe obrade, Ministarstvo moze obradivati sledece kategorije podataka:

Identifikacioni podaci (ime, prezime, li¢ni broj, datum rodenja);

Kontakt informacije (adresa, imejl, broj telefona);

Socijalni 1 ekonomski podaci (porodi¢ni status, ekonomska situacija);

Podaci koji se odnose na pripadnost zajednici (radi zaStite, integracije i razvoja zajednice);
Podaci vezani za podrSku kroz razli¢ite projekte;

Podaci o obrazovanju, zdravstvenom stanju, stru¢nim kvalifikacijama i radnom iskustvu;
Ostali licni podaci potrebni prema zakonima o radnim odnosima 1 javnim ugovorima;
Ostali podaci neophodni za ispunjavanje zakonskih i statutarnih obaveza Ministarstva;
Fotografije 1 video snimci sa konferencija, obuka, sastanaka ili javnih dogadaja koje
organizuje Ministarstvo ili njegovi partneri.
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Vasa prava

Prema Zakonu br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka, imate jasna i zagarantovana prava u vezi sa
obradom vasih licnih podataka od strane Ministarstva za zajednice i povratak. U bilo kom trenutku
imate pravo da znate kako se vasi li¢ni podaci obraduju i u koju svrhu. Imate pravo da zahtevate
pristup svojim licnim podacima i, ako su netacni ili nepotpuni, da bez odlaganja zahtevate njihovu
ispravku ili azuriranje.

Takode imate pravo da dobijete kopije svojih podataka u strukturiranom 1 elektronski
upotrebljivom formatu, kako biste ih preneli drugom kontroloru podataka, u skladu sa pravom na
prenosivost podataka.

Ako smatrate da su vasa prava na zastitu podataka povredena, imate pravo da podnesete zalbu
Agenciji za informacije i privatnost ili drugim relevantnim institucijama.

Kako da ostvarite svoja prava na zaStitu podataka

Ukoliko Ministarstvo za zajednice i povratak obraduje vase li¢ne podatke i zelite da ostvarite svoja
prava u vezi sa njihovom zastitom, molimo vas da nam poSaljete pisani zahtev na naSu zvani¢nu
adresu: Ministarstvo za zajednice 1 povratak, ul. Majka Tereza, p.n.12000 Kosovo Polje/ Republika
Kosovo. Takode mozete kontaktirati sluzbenika za zastitu li¢nih podataka u Ministarstvu na imejl
adresu: aferdita.aliu @rks-gov.net.

U principu, usmeni zahtevi (telefonom ili licem u lice) se ne prihvataju jer zahtevi moraju biti
pazljivo analizirani i pouzdano identifikovani.

Va§ zahtev mora da sadrZi detaljan opis licnih podataka koji se odnose na va$ zahtev. U slucaju
osnovanih sumnji u vezi sa vasim identitetom, od vas moze biti zatraZzeno da pruzite dodatne



informacije radi verifikacije. Svi podaci prikupljeni radi verifikacije identiteta bice kori§¢eni samo
u tu svrhu i nece se ¢uvati duze nego $to je potrebno.

Nadzorni organ

Ukoliko smatrate da je Ministarstvo povredilo vasa prava na zastitu licnih podataka i niste
zadovoljni odgovorom koji ste dobili od nas, imate pravo da podnesete Zalbu nadzornom organu:

Agencija za informacije i privatnost (AIP)

Adresa: Ulica ,,Zejnel Salihu®, br. 22, (bivsa zgrada Osnovnog suda) PriStina, 10000, Kosovo.
Imejl: info @aip-rks.org

Veb: www.aip-rks.org

AIP je organ nadleZan za sprovodenje 1 nadzor Zakona br. 06/L-082 o za§titi li¢nih podataka u
Republici Kosovo.

Bezbednost licnih podataka

Ministarstvo za zajednice i povratak sprovodi odgovarajuce fizicke, organizacione i tehnicke mere
kako bi obezbedilo zastitu vasih licnih podataka, u skladu sa odredbama Zakona br. 06/L-082 o
zastiti licnih podataka.

Trajanje Cuvanja li¢nih podataka odredeno je svrhom obrade za koju su prikupljeni i1 regulisano je
Zakonom o drzavnim arhivima, kao i drugim relevantnim zakonima koji su na snazi.

Azuriranje Politike privatnosti

Mozemo povremeno azurirati nasu politiku privatnosti i obavesticemo vas o svim promenama
objavljivanjem nove Politike privatnosti na ovoj stranici.

Veb-sajt moze da sadrzi razne linkove ka drugim veb-sajtovima, koje vam preporucujemo da
procitate kao i politike privatnosti njihovih veb-sajtova.

Sazetak

Ministarstvo za zajednice i povratak ostaje posveceno obezbedivanju pravednog, bezbednog i
zakonitog tretmana licnih podataka svih strana ukljuéenih u njegove aktivnosti, postujuci prava
svake osobe i promovisuci transparentnost u svim svojim procesima. Zastita privatnosti je sastavni
deo naSe misije da garantujemo odrzivi povratak i punu integraciju nevecinskih zajednica u
Republici Kosovo.



